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Excusés :

Madame Fatima PEREIRA.



CONSEIL MUNICIPAL DU 21 septembre 2020

Délibération n° D-2020-236

Direction de la Réglementation et de Parkings Hoétel de Ville (Espace Niortais) - La
I'Attractivité Urbaine Rouliére - Marcel-Paul et Saint-Jean SO SPACE -

Rapports du délégataire de service public - SO
SPACE - Année 2019

Monsieur Dominique SIX, Adjoint au Maire expose :

Mesdames et Messieurs,

Sur proposition de Monsieur le Maire

L'article 52 de I'ordonnance du 29 janvier 2016 relative aux contrats de concession dispose que le
concessionnaire produit chaque année un rapport comportant notamment les comptes retragant la totalité
des opérations afférentes a I'exécution du contrat de concession et une analyse de la qualité des
ouvrages ou des services.

L'article L1411-3 du Code général des collectivités territoriales précise que dés la communication du
rapport, son examen est mis a I'ordre du jour de la plus prochaine réunion de I'assemblée délibérante qui
en prend acte.

Comme le prévoit l'article L.1413-1 du Code général des collectivités territoriales, ces rapports ont été
examinés par la Commission consultative des services publics locaux, en date du 14 septembre 2020.

Il est demandé au Conseil municipal de bien vouloir :

- prendre acte de la production des rapports de la SO SPACE, concernant :
- la délégation de service public du parking Hotel de Ville (Espace Niortais) ;
- la délégation de service public du parking La Rouliére ;
- la délégation de service public du parking Marcel Paul ;

- la délégation de service public du parking Saint-Jean.

LE CONSEIL

ADOPTE
Pour : 42
Contre : 0
Abstention : 2
Non participé: 0
Excusé : 1

Pour le Maire de Niort,
Jérome BALOGE
L'Adjoint délégué
Signé

Dominique SIX
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Siége Social :
Hétel de Ville de NIORT

Etablissement stationnement :

64, avenue Saint Jean d'Angély 79000 NIORT

Etablissement Acclameur :
50, rue Charles Darwin 79000 NIORT
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE
A L’AUTORITE DELEGANTE

Activité des parkings en Délégation de Services Publics

HOTEL DE VILLE
EXERCICE 2019

Conformément au décret n° 2005-236 du 14 mars 2005 modifiant le Code Général des collectivités Territoriales, la
SO SPACE a établi ses rapports présentant I'activité et un compte rendu financier des biens confiés.
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PREAMBULE

COMPOQSITION STRUCTURELLE

Une Entreprise Publique Locale fait la preuve au quotidien de son dynamisme et de sa capacité & répondre aux
attentes des élus et collectivités en proposant des solutions pérennes d'optimisation en matiére d'action publique
locale. Elle agit au cceur du développement du territoire en conciliant la satisfaction de I'intérét général et les atouts de
I'entreprise tout en s'appuyant sur les ressources locales.

Qu'il s'agisse d'initier un projet d'envergure ou de gestion du quotidien, une EPL se consacre de par sa nature méme
a améliorer la qualité de vie des citoyens, a I'échelle d’un quartier, d'une ville ou d'un territoire.

Une EPL est avant tout une entreprise, et doit chaque jour étre performante et pertinente pour réussir dans ses
missions.

La SO SPACE est une Société d’Economie Mixte qui a été créée le 21 novembre 1986 a linitiative de la
Ville de NIORT avec un actionnariat majoritairement contrélé par la Ville de NIORT. Son statut assure a ses
actionnaires une transparence de gestion et de qualité de la maitrise et du controle de ses activités.

Entreprise des collectivités locales, la SEM est soumise pour I'essentiel de son fonctionnement aux régles du droit
privé (loi du 24 juillet 1966 sur les sociétés commerciales). S'y ajoutent des dispositions dérogatoires (lois du
7 juillet 1983 et du 2 janvier 2002), notamment pour régir les relations entre la SEM et ses actionnaires publics.
Ce régime juridique est codifié pour la partie Iégislative aux articles L.1521-1 & L.1525-3 du CGCT qui la définit comme
entreprise des collectivités locales qui lui accorde souplesse et réactivité.

La SO SPACE est dirigée par un Conseil d'Administration composé de 11 administrateurs repartis en deux groupes : le
premier groupe constitué des collectivités territoriales et leur groupement parmi lesquels 5 représentants de la Ville de NIORT
et 1 représentant de la Communauté d'Agglomération du Niortais, et les 5 représentants du Collége du second
groupe, a savoir :

MACIF PARTICIPATIONS,

Caisse Régionale de CREDIT AGRICOLE Charente-Maritime Deux-Sévres,
SAS TRENTE ORMEAUX DISTRIBUTION (Centre Commercial LECLERC),
Caisse Fédérale de CREDIT MUTUEL OCEAN,

CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE Territoriale des Deux-Sévres.

Le Conseil d’Administration du 20 octobre 2011 a décidé du cumul des fonctions de Président et de Directeur Général,
choix confirmé par le Conseil d’Administration du 6 mai 2014.

Ainsi le Conseil d’Administration du 6 mai 2014 a élu Monsieur Luc DELAGARDE Président-Directeur Général,
es-qualité de représentant de la Ville de NIORT.

Le Président-Directeur Général assure la gestion courante de la SO SPACE et le contrdle des directions.



Du 21 octobre 2013 au 8 février 2019, le Président-Directeur Général a été assisté d'un Directeur Général Délégué,
Monsieur Jean-Philippe JAVELLO dans le cadre d'un premier contrat de mandataire social couvrant la période
21/10/2013 au 20/10/2018, renouvelé pour une durée de trois ans du 21/10/2018 au 20/10/2021 par décision du
Conseil d'Administration du 19 octobre 2018. Puis le Conseil d'Administration du 4 janvier 2019 a accepté la
démission de Monsieur Jean-Philippe JAVELLO avec effet au 8 février 2019.

Ce dernier exercait également une fonction salariée de Directeur des Activités et du Développement dans le cadre
d’un contrat de travail qui s'est également achevé le 08 février 2019.

=> Depuis sa création en 1986, l'activité de la SO SPACE (anciennement dénommée SOPAC) se résume de la
fagon suivante :

1. Jusqu'en mars 1996, la seule vocation de la SO SPACE s'est inscrite dans la gestion du stationnement payant
de la Ville de NIORT.

2. Du 1e mars 1996 au 31 décembre 2006, la SO SPACE s'est vue confier une seconde activité, I'exploitation du
réseau de transports en commun de la Ville de NIORT résultat d'une mise en concurrence, puis transférée au
1er janvier 2007 & la Communauté d'Agglomération du Niortais dans le cadre d’un transfert de compétences.

3. Au 1er janvier 2007, une volonté commune Ville de NIORT/ Communauté d'Agglomération du Niortais a décidé
la séparation des activités Stationnement et Transports de la SO SPACE. L'activité Transports Urbains a été
confiée a la SEMTAN sous l'autorité de tutelle de la Communauté d'Agglomération du Niortais et le
stationnement conservé par la SO SPACE a titre d'activité unique.

4. Le 24 juin 2011, en prolongement d'une volonté de son autorité de tutelle, la Ville de NIORT et les
actionnaires ont decidé d'élargir l'objet social de la SO SPACE a la gestion et 'exploitation d'équipements et
de services dédiés a l'organisation d'événements économiques, de loisirs, sportifs et culturels.

Dans ce cadre, la SO SPACE, & la suite d'un appel public & concurrence, est titulaire depuis le 1er juin 2012 et pour
une durée initiale de six années, d'un contrat de Délégation de Service Public sous forme d'affermage initié par la Ville
de NIORT pour 'exploitation de I'Acclameur, centre sportif, événementiel et d'affaires dont la halle principale dispose
d'une capacité d'accueil de 450 a 3 500 personnes.

La SO SPACE exploite et assure la maintenance du Centre Sportif, Evénementiel et d'Affaires de I'Acclameur dans le
cadre d'une Délégation du Service Public (DSP) qui a connu 2 périodes au cours de |'année 2019 :

—> Du 1er Janvier au 30 Juin 2019, cette DSP a pris la forme d'un contrat d'affermage signé avec la Ville de Niort pour
une durée initiale de six années, qui a pris effet le 1er juin 2012 renouvelée jusqu'au 30 juin 2019 par avenant N° 3 du
28 Février 2018.

Pour mémoire ces dispositions ont été modifiées par avenants N°1 du 16 septembre 2013, n°2 du 3 Aodt 2015.

— Du 1er Juillet au 31 Décembre 2019, point de départ de la nouvelle DSP aprés mise en concurrence, dans le cadre
d’'un contrat de concession signé avec la Ville de Niort.



SON CAPITAL SOCIAL :

Le capital social de la SO SPACE se décompose de la fagon suivante :

Capital en €uros

1. PERSONNES PUBLIGUES
Ville de NIORT.
Communawiz dAgglomeration de NIORT

TOTAL Personnes Publiques ___

7 AUTRES ACTIONNARES

MACIF PARTICIPATIONS 548

Caisse Federale de CREDIT MUTUEL GCEAN
BANQUE POPULAIRE Centre Afiantique

CHAMBRE DE COMMERCE & D'INDUSTRIE Tenitoriale des Deux- 0,107 % 373625 245 1
Sewres
Associafion des Commercants quarfier Saint Jean 0,044 % 1525,00 100
SEM des HALLES 0,004 % 152,50 10
Groupement des Commergants rue du Rabat 0,004 % 152,50 10
Associabon des Commercants Avenue de Paris 0,004 % 152.50 10
" TOTAL Autres Actiennaires 239% 348874250 28770 1
TOTAL 100%
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L'actionnariat de la SO SPACE n’a pas connu de modification au cours de I'exercice 2019.

SON ACTIVITE :

L'activité se décline sur 'exercice 2019 suivant trois volets :

v’ Stationnement
v" Acclameur
v" Vie sociale (Fonctions Supports Administrative, juridique, RH, comptable ef financiére)

Le fonctionnement intrinséque de la société est ventilé ci-aprés par activite.

A linitiative de son Autorité de Tutelle, la réflexion engagée par les deux structures SO SPACE/SEMIE s'est
poursuivie sur 2019, visant la restructuration de ces derniéres, dans une logique de rationalisation, permettant
Pémergence d’un outil répondant aux ambitions de la politique de développement du Territoire Niortais en termes
d'Habitat, de Mobilité et Economique.



LES MOYENS HUMAINS

Au 31 décembre 2019, 28 collaborateurs ceuvraient au sein de la SO SPACE (voir organigramme ANNEXE 1) en
contrat a durée indéterminée.

Depuis le 1¢r juin 2012 et afin de prendre en compte les spécificités en termes d’emploi et d'horaires liés a chaque
activité, deux Conventions Collectives Nationales (CCN) sont applicables au sein de la SO SPACE :

=> Les droits et obligations des salariés affectés a 100% a I'Etablissement ACCLAMEUR sont régis par la CCN
SYNTEC soit 11 personnes.

=>» Les autres membres du personnel affectés aux fonctions supports, et ceux dédiés a l'activité stationnement seule
relevent de la Convention Collective Nationale des Services de I'Automobile, soit 17 personnes.

Les ressources humaines de la SO SPACE au titre de 2019, sont organisées autour du schéma suivant :
— Du 1er janvier au 8 Février 2019

= Un Président-Directeur Général assisté d'un Directeur Général Délégué, assurent la gestion courante de la
SO SPACE et le contréle des Directions,

= Une Direction chargée des Activités et du Développement, _

= Une Direction Administrative et Financiére regroupant les fonctions ressources humaines, juridique, comptable
et financiére,

= Un Etablissement Stationnement avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres,

« Un Etablissement Acclameur avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres.

— Depuis le 11 Février 2019

~ Un Président-Directeur Général assure la gestion courante de la SO SPACE et le contrdle des Directions,

= Une Direction Administrative et Financiére regroupant les fonctions ressources humaines, juridique, comptable
et financiére,

= Un Etablissement Stationnement avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres,

=% Un Etablissement Acclameur avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres.



SIEGE ET FONCTIONS SUPPORTS

La Directrice Administrative et Financiére (3 temps partagé avec la SEMIE et affectée a 40% a I'activité
SO SPACE) ceuvre aux cotés du Président-Directeur Général et du Directeur Général Délégué pour assurer
notamment la bonne marche administrative, sociale, financiere et juridique de la société et des deux
établissements dans la limite de ses prérogatives.

La Responsable Comptable (& temps partagé avec la SEMIE et affectée a 65 % a l'activité SO SPACE)
gere la partie comptable et fiscale.

La Responsable RH et Juridique (a temps partagé avec la SEMIE 50%) collabore avec la Directrice
Administrative et Juridique sur les aspects de droit social, droit des sociétés et droit fiscal.

La Comptable collabore avec la Responsable comptable.

L’Assistante de Direction, Administrative et Juridique collabore avec le Directeur Général Délégue, la
Directrice Administrative et Financiére et le Directeur du stationnement. Elle collabore également sur un
certain nombre de missions sur la SEMIE dans le cadre d’une convention de prestations de service signee
entre la SEMIE et la SO SPACE.



ETABLISSEMENT STATIONNEMENT

> Le Directeur du Stationnement supervise I'activité stationnement et est chargé du maintien en bon état de
fonctionnement des installations de sécurité, conformément aux normes en vigueur ainsi que des matériels
installés dans les parkings. Il administre le travail de I'équipe des techniciens intervenant sur sites ainsi que
les opérateurs PCC et collaboratrices de I'accueil.

[l participe également & I'analyse prospective du stationnement.
L'accueil du public est assuré par trois collaboratrices :

P Une Gestionnaire, qui gére les contrats d'abonnements (facturation et suivi des encaissements, recettes
prévisionnelles) et autres ventes (rechargement PIAF, Forfaits Résidents).

> Deux Secrétaires Confirmées qui participent a la gestion des contrats d’abonnements et autres ventes
(rechargement PIAF, Forfaits Résidents).

= Une des secrétaires confirmées effectue le remplacement de la gestionnaire en son absence et
participe aux taches de secrétariat.

= L'autre effectue également le comptage, la saisie des collectes d’horodateur et leur contrdle
jusqu'a la remise au transporteur de fonds. Elle procéde également & I'expédition des matériels
pour réparation et en assure le suivi.

Les deux premiéres personnes ont également la qualité de Régisseur Titulaire et Mandataire Suppléant, la derniére
seulement « Mandataire » dans le cadre des régies suivantes :

= Reégie des recettes du stationnement (voirie, PIAF, Forfait Résident, téléphone portable),

= Régie des parcs en prestation (Jacques De Liniers, Mdrier, Cure, Saint-Vaize, Henri Gelin),
= Régie de remboursement des PIAF,

= Régie du parc de stationnement de La Bréche.

P Un Technicien Chef de Parc, sous le controle du Directeur du Stationnement, encadre les techniciens en
l'absence de celui-ci. Parmi ses taches figurent notamment les collectes sur horodateurs et caisses
automatiques, le contrdle et I'entretien, la maintenance et la réparation de tous les équipements sur voirie et
en ouvrage. |l assure les astreintes (1 semaine sur 4) alternativement avec les techniciens.



» Trois Techniciens de maintenance sous la supervision du Technicien Chef de Parc, effectuent les collectes
sur horodateurs et caisses automatiques, assurent I'entretien, le neftoyage, la réparation de tous les
équipements techniques sur voirie et en ouvrage (matériels de péage). Ils contribuent ainsi a 'amélioration du
service rendu aux usagers.

lls assurent a tour de rdle des périodes d'astreinte au titre desquelles ils peuvent étre amenés & effectuer des
interventions techniques sur site ou & distance, sur les parkings et ouvrages publics de stationnement payant fermés a
l'aide de barriéres et gérés au moyen de la télégestion.

Les quatre techniciens de maintenance, intervenant sur les sites exploités, et de ce fait directement en contact avec
les usagers du stationnement sont pourvus de tenues & la couleur et a l'effigie de la SO SPACE pour faciliter leur
identification par la clientéle du stationnement dans les parkings et en voirie.

» Cing Opérateurs de Poste de Controle Centralisé se relaient au poste de gestion centralisée des parcs de
stationnement gérés par la SO SPACE, installé dans le parking de la Bréche, afin d’assurer une permanence
7J17 et 24h/24. Leur mission principale est de porter assistance a la clientéle de 'ensemble des parcs depuis
le Poste de Controle Centralisé et de controler & distance le bon fonctionnement des automatismes, la
sécurité incendie de 'ensemble des parcs. lls tiennent a jour le registre de prise de poste et d'événements
survenant sur 'ensemble des parcs en GTC.

Les Opérateurs du Poste de Contrdle Centralisé, basés dans le parking de La Bréche et & la vue de la clientele en
sortie du parking ont également été équipés de tenues de travail a lidentique des techniciens.



REGIME DU CONTRAT

Traité de Concession pour la Réalisation et I'Exploitation du parking Hétel de Ville (anciennement dénommé
Espace Niortais) signé le 23 Janvier 1997 pour une durée de 40 ans avec échéance le 22 janvier 2037.

La SO SPACE se rémunere directement sur les droits payés par I'usager et gére a ses risques et périls.
La fixation des tarifs applicables dans ce parking reléve de la compétence de la Ville de NIORT.

En ce qui concerne les modalités financiéres pour ce contrat ci-dessus mentionné, la SO SPACE est tenue de verser
a la collectivité une redevance pour occupation du domaine public et fixée & 1 % du chiffre d'affaires de I'année
précédente.

Par ailleurs, chaque emprunt contracté par la SO SPACE pour leur financement, fait l'objet d’une garantie de
remboursement de la Ville de Niort a hauteur de 50 % du montant emprunté.

La Ville de NIORT vote chaque année les tarifs du stationnement et compense financiérement la SO SPACE, le
différentiel entre les tarifs « économiques » permettant I'équilibre financier du contrat et les tarifs « politiquement »
votés.

Le récapitulatif global des places de stationnement est présenté en ANNEXE 2.
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MOYENS COMMUNS MIS EN CEUVRE POUR L'EXECUTION
DES MISSIONS DE SERVICE PUBLIC CONFIEES

Depuis plus de 30 ans maintenant la SO SPACE assure des missions de services publics dans la gestion du
stationnement de la Ville de NIORT.

L’exploitation simultanée des différents sites niortais lui permet d’optimiser ses colits via la mutualisation des
moyens humains et techniques situés 64 avenue Saint-Jean d’Angély et dans le Poste de Contréle Centralisé
du parking de La Bréche et ainsi d’assurer la gestion, I'exploitation et la surveillance 24h/24.

1. LE POSTE DE CONTROLE CENTRALISE

Le PCC situé au parking de La Bréche, permet de gérer en local le parking de La Bréche, et & distance 'ensemble des
parkings que la SO SPACE a en gestion (Marcel Paul, Marcel Paul, La Rouliére, St Jean, Hétel de Ville, St Vaize,
Henri-Gelin, Jacques De Liniers, parking sécurisé de La Créche). L'ensemble des parkings sont reliés au PCC via
une fibre optique ou en liaison ADSL. Notre systéme de gestion technique centralisé permet & un seul opérateur de
gérer I'ensemble de nos sites.

Afin d’assurer les missions en termes de sécurité incendie (levée de doute en moins de 15 minutes), notre PCC
peut &tre basculé & tout moment & un prestaire et I'opérateur peut ainsi intervenir sur site et procéder a la levée de
doute.

2. L’ENTRETIEN DES MATERIELS

Le schéma de circulation des informations entre les différents services, instauré par la Direction de la SO SPACE
permet d'assurer fluidité de transmission et réactivité d'intervention.

Ainsi toutes les données provenant directement des usagers ou remontant des terminaux informatiques de la GTC
sont traitées sur site trés rapidement. A noter qu'une modernisation de ces réseaux de connexions s'est opérée en
2011 pour passer du filaire a la fibre optique.

L'équipe des 4 techniciens assure la plupart des travaux de réparations courantes jusqu'au niveau 4 de la norme
AFNOR X-60-010 de maintenance, ce qui permet de solutionner la majorité des défaillances techniques.
Une formation adéquate leur est dispensée.

Pour ce faire la SO SPACE a investi dans I'acquisition d’outils (dotation individuelle en outillage FACOM des
techniciens) et matériels nécessaires (plateforme élévatrice pour tous les travaux en hauteur...).

En outre, chaque technicien a regu un Equipement Individuel de Protection pour effectuer les réparations en
application des régles de sécurite.

De plus, des formations et recyclages leur sont dispensés pour leur permettre d’acquérir de nouvelles compétences ou
de mettre a jour leurs connaissances.

Lorsque les travaux & réaliser dépassent les compétences en interne, la SO SPACE fait appel a des entreprises
extérieures aprés mise en concurrence organisée dans le respect de 'ordonnance 2015-899 du 23/07/2015 et du
décret 2016-360 du 25/03/2016 relatif aux marchés publics depuis le 1¢ avril 2016.
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En fonction du montant et de I'objet des marchés, parmi les critéres de sélection figurent :

Qualité de prestations,

Valeur technique,

Codlt,

Performance en matiére de développement durable...

Un tel mode de fonctionnement permet d’assurer a l'usager une continuité et une qualité dans le service public fourni.

La SO SPACE assure, selon les termes contractuels de chacun des contrats confiés par la Ville de Niort, la mise aux
normes des différents matériels équipant les parkings et permettant leur exploitation tels les ascenseurs, systéme de
ventilation...

3. LA COMMUNICATION

La SO SPACE assure la valorisation de l'offre de stationnement selon deux vecteurs :

a) D’une maniére globale :

=> L'ensemble des tarifs du stationnement y compris les emplacements sécurisés pour vélos, est détaillé dans un
GUIDE DU STATIONNEMENT réalisé par la SO SPACE qui comprend en outre un plan de tout le périmétre du
stationnement payant localisant les parkings.

Le guichet d'accueil du public de la Ville de NIORT, la CCl, I'Association des Commergants du centre-ville sont
également des relais de distribution de ce guide.

=>Toutes les informations sur le stationnement payant géré par la SO SPACE sont en ligne sur www.so-space.fr,
ce site relais également toutes les actualités de la SO SPACE (travaux d’embellissement des parkings, mise aux
normes...).
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= A noter que depuis 2012, la Ville de NIORT a mis en place un systéme de jalonnement dynamique assurant une
bonne accessibilité et information aux usagers des parkings Marcel Paul, Hotel de Ville, La Rouliére, Moulin du Milieu
et La Bréche.

Ce dispositif composé de onze panneaux, permet de connaitre en temps réel le nombre de places disponibles sur les
parkings sus-désignés et notamment d’améliorer la circulation des véhicules sur les grands axes convergeant vers le
centre-ville.

La SO SPACE en qualit¢ d'exploitant et de gestionnaire met a disposition de la Ville de NIORT les donnees
nécessaires pour alimenter ce dispositif géré par cette derniére.

b) D’une maniére ciblée :

Poursuite de la communication sur les thémes :

« Profitez pleinement de la pause déjeuner a 1 € dans les parkings La Bréche, Marcel Paul, La Rouljére,
Moulin du Milieu et Hétel de Ville »,

« Au centre-ville de Niort ...Chaque jour plus de 6 600 places de parking sont a portée de main ! »
relayée de la fagon suivante :

sur le site internet www.so-space.fr,

sur des sets de table réalisés par 'Office du Tourisme et diffusés aux restaurateurs niortais (ANNEXE 3)
dans NIORT EN POCHE, et dans le P'TIT ZAPPEUR (ANNEXE 4)

les plans du centre-ville réalisés a I'occasion du vide grenier du 6 Octobre 2019 (ANNEXE 5)

sur la Nouvelle-République et le Courrier de I'Ouest (ANNEXE 6)

sur les ondes de RTL2 et NRJ.

AN NI N NN

= Afin d'accompagner la dynamique des commerces du centre-ville, la SO SPACE a communiqué sur les offres
de stationnement et également rappelé la 1ér heure gratuite dans le parking de La Breche.

= Une campagne a été lancée sur les ondes de RTL2 et de NRJ (tout au long de 'année).

4. LES ESPACES PUBLICITAIRES

Dans les parkings de La Bréche, Hotel de Ville, Marcel Paul des panneaux avec insertion de publicités sont installés
(43 au total).
o 4 écrans LED diffusent de la publicité dynamique dans les parkings suivants :

e 2 3laBréche,
o 1 3[Hétel de Ville,
e 12 Marcel Paul.



5. DEMARCHE QUALITE ET RSE

A. SATISFACTION DE L'USAGER

Le sens de l'écoute et la réactivitt de I'ensemble du personnel de la SO SPACE ont permis d'assurer la
satisfaction des usagers du stationnement.

B. RESPONSABILITE SOCIETALE D’ENTREPRISE

1) FORMATIONS

Tous les techniciens disposent :

e d'une habilitation électrique personnel effectuant des opérations électriques basse tension B1,
B2, B2V, BC, BR, BE essai, BS,

e d'une habilitation CACES,

e d’'une formation SST,

e d’une formation SIAPP 1.

Les cing opérateurs au Poste de Contrdle Centralisée disposent :

e d'une une formation SST,
e d'une formation SIAPP 1 sauf pour le 58me réalisée début 2020

= Par ailleurs, les techniciens de la SO SPACE amenés & porter assistance a la clientéle des parkings ont
recu une formation linguistique visant & acquérir des connaissances de base en anglais.

2) VEHICULE ELECTRIQUE

Il est en outre rappelé que résolument impliquée pour la réduction de limpact environnemental des déplacements,
la SO SPACE posséde un véhicule électrique (PEUGEOT PARTNER) pour répondre a ses besoins de mobilité et
interventions de proximité.

La SO SPACE continue ainsi de développer ses éco-pratiques, pour toujours mieux satisfaire les usagers du
stationnement.
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LE COMPTE DE RESULTAT

[ECSPAGE HOTEL §E VELLEI
COMPTE DE RESULTAT
AU 31/12/19 AU 31/12/18
PRODUITS
Ventes de marchandises
Production vendue 292 463 302 652
MONTANT NET DU CHIFFRE D'AFFAIRE 292 463 302652
Production stockée -
Production immobilisée .
Subventions d'exploitation 3815 13335
Reprises sur prov. et amortis., transfert de charges 320 320
Autres prodults 4 2
JOTAL 296 601 316303
HARG 'EXPLOITA M
Achats de marchandises
Variation de stock
Achats de maliére premiéres et autres approv. -
Varialion de stock -
Autres achats et charges externes 74 100 93 440
imp6ts, taxes et versements assimilés 25 112 26 536
Salaires et traitements 46 042 39979
Charges sociales 17 592 17536
Dot. amortissements et provisions sur immobilisations 105 782 103 38t
Dot. provisions sur actif circulant - =
Dot. provisions pour risques et charges - -
Autres charges 3717 3464
TOTAL 272347 284 336
RESULTAT D'EXPLOITATION 24 254 319873
QUOTES-PARTS DE RESULTAT INTER-ETABLISSEMENT
Charges communes affectées -
Translert de charges aux programmes 36 344 42339
TOTAL 36 344 42339
PRODUITS ET CHARGES FINANCIERS
Produits financiers =
Charges financlers 13 882 16 069
RESULTAT FINANCIER 13 882 16 068
I T ARGES E PT E
Produits exceptionnels 48 353 48 353
Charges exceptionnelles = =
RESULTAT EXCEPTIONNEL 48 353 48 353
Participation des salariés -
Impdts sur les bénéfices -
TOTAL DES PRODUITS 344 954 364 662
TOTAL DES CHARGES 322573 342 744
RESULTAT DE L'EXERCICE 22381 21918
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LA PRESENTATION DU SERVICE DELEGUE

II est rappelé que par décision du Conseil Municipal du 18 décembre 2015 il a été décidé de la modification de la
dénomination du parking « Espace Niortais » en parking « Hotel de Ville ».

Caractéristiques du contrat

Le contrat de concession signé entre la Ville de Niort et la SO SPACE en date du 3 janvier 1997, d’'une durée de
40 ans, a confié a cette derniére la construction puis l'exploitation de ce parking. Ce traité est complété au
31 Décembre 2019 par sept avenants dont I'un approuvé en date du 20 décembre 2006 par le Conseil de Surveillance
de la SO SPACE porte sur le montant de la redevance versée par le concessionnaire a la collectivité, la fixant 4 1% du
chiffre d'affaires de 'année précédente et reconduisant cette disposition pour les exercices suivants.

Au titre de l'année 2019, les Conseils d’Administration des 4 janvier et 15 Novembre 2019 ont autorisé la signature
avec la Ville de Niort de I'avenant N° 7 dont l'objet est de formaliser :

e la décision de la Ville de Niort concédante, de ne plus refacturer a la SO SPACE concessionnaire, a compter
du 1er janvier 2020, la taxe fonciére sur les propriétés baties, de la taxe spéciale d’équipement et de la taxe
d’enlévement des ordures ménagéres dédiés aux ouvrages concédés,

e la décision d'uniformiser dans les délais réglementaires, la transmission par le concessionnaire a la collectivité
un compte rendu annuel comprenant un compte rendu technique et un compte rendu financier.

La durée de la concession a été calée sur la durée d'amortissement technique de l'ouvrage, hors matériel
d'exploitation.

Caractéristigues de I'ouvrage

Le parking Hotel de Ville est au coeur du centre-ville et de ses commerces, au pied de 'Hotel de Ville et a deux pas
des Halles de NIORT. Ce parking a fait I'objet d'une innovation dans le cadre d’'une démarche HQE avec la création a
chaque niveau d'espaces floraux utilisant le principe de la photosynthése pour 'amélioration de la qualité de l'air.
Ces espaces verts dégagent de la sérénité dans cet environnement urbain.

Depuis 2009, afin d'accroitre le potentiel de cet ouvrage, la SO SPACE avec I'agrément des services de sécurité a
réaménagé le cheminement des véhicules permettant ainsi de créer 12 places supplémentaires. Ainsi le parking
Hétel de Ville a maintenant une capacité de 244 places réparties sur 4 niveaux dont 1 privatif (16 places réservées a
l'usage de la Ville de Niort).

Il est ouvert 24h/24 et regoit une clientéle d’horaires, d'abonnés et d’amodiataires.

Grace & un mode de gestion centralisée a partir d'un Poste de Contrle Centralisé situé au niveau -2 du parking de
La Breche, il est possible d'assurer la surveillance et I'assistance a la clientéle 24h/24, ceci avec un effectif de cing
opérateurs qui interviennent 7J/7 toute I'année.

Optimisation de I'ouvrage

Pour renforcer Iattractivité, un présentoir propose aux usagers chaque semaine des exemplaires du
« P'TIT ZAPPEUR ».
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Les matériels et contrats de maintenance

Le tableau ci-aprés (ANNEXE 7) liste les matériels par nature, et indique leur date de mise en service. Il précise
également les contrats de maintenance souscrits.

La tarification

Les tarifs du stationnement n'ont pas connu d’évolution en 2019 et sont les suivants :

w Stationnement
horaire et
abonnements.

w Stationnement
payant 24 h/24
tous les jours
y compns
dimanches et
jours fériés.

HOTEL DE VILLE

244 places &n centre-ville

Duree do sTaloRNeENY o TII0E 000G I

ohoDa oM oo L
Oh15a0h30 .. . .

03050M5 .. ... 110

Gh4521h00 ...

MgoathIs .o L L

1591030

h0AWAS

h45a2m0 ... oo
2hG0azms ...
2015 4230 (R ——
2n3Ga2bds . L

2h45a 3000 ..

3h004BNS ... oo

8115413000 .

Dt de stalionnensnl da 120 & T4k

= Forfalt PALSE DEJEURER ». .

ohp0aOhls .
on15aonh3o L.
0n30azhod .. . ..

Durtda ca A:Mnm-m!dﬁun. rn

Week-end

A RIFS «Fortants parkmgs»

Safon places disponidles. Mon remboursabies.
hmmmhmMMM

HOTEL
DEVILLE S8

MARCEL | LA lHENm SAINT

PAUL | ROULIERE| GELIN | JEAN

T 10e
Semaine 7 jours _.'!ﬂ.-ﬁ_. 20 € 254

e 25¢ 8

1 mois

Carle perdue

Caulion

| TARIFS «Tickets spéclﬁques»

O 1 we ol o s el b e
AONIE sewcidiveseais X
NSN30 L ... 090 ¢ A commnder suprés de (s SO SPAGE.
0n30 4 0h45 110€
OnAS A THOD L ... 13D .
0055 160 ¢ _ =
INSATNI0 ... .. ... 190€ LA ROULERE 1A HOTEL

tha0aahad ... ..

OhD0 & 015

WARCEL PAUL|  BRECKE DE VILLE

' :Cnngreq 1 1uur 1€

OR1580M30 . . ... ... .. D30E 20 umkes
Ohi30 3 0hd5 110 € |
6 sortii voilures OR45H 2000 o 208  Tickel «1 Sortie»
i Mirate Fartt (et Basg ovide 150 E Camimarnide minlmiing 16 UGS
© enlrdes, sorties plétons
- plaet Mertic-Bastned
- fu i Mt
- he St-Jean
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ABONNEMENTS | Normal Résident Actif Des forfaits de stationnement temooraires peuveni
Mensuel 70 €uros 60 €uros 65 €uros aussi &ire spuscrits
Annuel 700 €uros | 600 Euros 650 €uros

Des tarifs « tickels spécifiques » (tickets congrés & une
sortia}  principalement  ulilisés  par  les  acteurs
économigues du centre-villa facilite ia stationnament en
cas o' évinements particufiers existent.




LES INDICATEURS D’EXPLOITATION

= Afin d'apporter une information claire et précise a la clientéle, un panneau d'information détaillant les tarifs
horaires et nouveaux forfaits a été apposé a I'entrée du parking.

=> Les actions d'animation et de promotion visant a renforcer la fréquentation du parking et & optimiser son usage

sont détaillées dans la partie MOYENS COMMUNS MIS EN CEUVRE POUR L’EXECUTION DES MISSIONS DE
SERVICES PUBLICS du présent rapport,

La fréquentation

O3 Graphique du nombre de tickets horaires délivrés (ANNEXE 8).
La fréquentation annuelle de 2019 (44 991 tickets délivrés) soit une baisse de 1,37 % par rapport & celle de 2018.

3 Au 31 décembre 2019 le nombre d'abonnés était de 263, soit aucune variation par rapport a fin décembre 2018
(ANNEXE 9).

O A fin décembre 2019, 9 contrats d’amodiations étaient souscrits, soit aucune variation par rapport & fin
décembre 2018 (ANNEXE 10)

En ANNEXE 11 est présentée I'évolution cumulée des abonnés et amodiataires.

Les indicateurs de la qualité de service

La SO SPACE place I'usager au centre de sa relation et s'efforce de répondre a ses attentes. Toujours apporter une
réponse rapide et faciliter les interactions pour le confort de celui-ci tels sont les axes prioritaires de la SO SPACE.

Aucune réclamation émanant de la clientéle n'a été enregistrée (recue & l'accueil, regue par courrier,
teléphone ou mail).

0 Service e-clic : A noter que la SO SPACE met a la disposition des usagers du stationnement (clients ou non) une
adresse e-mail permettant aux usagers de l'interroger sur leurs cas particuliers et d’obtenir rapidement réponse a leur
besoin.

O Via le site internet de la SO SPACE un formulaire de contact permet d'apporter dans la journée (ou maximum 48
heures) une réponse a toute interrogation.
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LES TRAVAUX SIGNIFICATIFS

Les informations ci-aprés permettent d'informer la collectivité sur I'état du patrimoine.

Les ANNEXES 12 et 13 présentent un état du suivi du programme d'investissements et gros entretien nécessaires au
maintien en bon état des équipements et matériels permettant la marche de I'exploitation du service public ainsi que la
charge économique correspondante.

Les gros entretiens / renouvellement d’équipements / nouveaux investissements au cours de
I'exercice 2019

e Aucun gros entretiens réalisés.

Les projets

o |nstallation d'un défibrillateur,

e Mise en place de cases réservées aux véhicules électriques.

Etabli a Niort, I¢ 6 Aott 2020

—\{

énéra’l
Préssdent«DirecteU
- Luc DELAGARDE
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Annexe 2

RECAPITULATIF DES PLACES DE STATIONNEMENT

1) Selon conventions et avenants AU 31112119
Nbre de Nbre
SIIE places d'horodateurs
PRESTATION 1779 114
TOTAL 1779 114
1) Ajouter en * Parcs en Prestation * :
a) Parking avec bamieres : * Mrier 15
* La Cure 6
b} Garages en ouvrage: * Jacques De Liniers 42
* Henri-Gelin 59
* 8t Vaize 48
¢) Parking de Surface * Moulin du Milieu 220
Total des places sur parcs autonomes contrat " Parcs en prestation ™ ; 390
2) Parkings en concession : * Marcel Paul 471
* La Rouliére 350
* St Jean 130 + 16 cases privée
* Hotel de Ville 228 + 16 cases privée
Total des places dans les parkings en concession : 1211
3) Parking en Affermage : * La Bréche 530
REPARTITION PAR ZONE
SITE Nbre de places Nbre
en prestation d'horodateurs
ZONE ORANGE 193 28
ZONE ROUGE 298 24
ZONE VERTE 1288 62
TOTAL 1779 114
TOTAL DES PLACES " Parcs en prestation de service " 330
TOTAL DES PLACES EN PRESTATION DE SERVICE 1719
TOTAL DES PLACES EN CONCESSION 1211
530

TOTAL DES PLACES EN AFFERMAGE

TOTAL GENERAL

3910
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Annexe 4

| PAR UTION D/
=t p Slat o R e b el

Au centre-ville de Niort...

Chaque jour plus de 6600 places*
de parking sont a portée de main!

la premiere heure GRATUITE
au parking de La Breche!

78
._JJ|SPNCE

Pour tous renseignements s'adresser : - NIORT
64 avenne St-lean d’Angely - 79000 NIORT - Tél. : ‘ LA —




DU PERIMETRE
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PAYANT EN
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DE NIORT
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Parking
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Nombre
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[ 3 z plenemen
[—— Pl'o?:ge déjeuner i

de wolre

oo 12h G 740 € |
\ e be kit SamSrranet walbmant
N 3

dons vos parkings du centre-vitie® |

*#oe] Powt, Lo Briedd, Lo Roal e,
Mautin do Miliew, HoNT dy Villa.

o Xurzaith. Ja 1™ baiire grat
u“nhm
Refreuvar aoirs grifle koriuire mw www.se-spoce it

SO SPACE - 64 av St-Jean d'Angély - 79000 NIORT
el +05 49 06 88 50 - wwww 0 spare fr ng““

Au centre-ville de Niort...

Chaque jour plus de 6600 places®
de parking sont a portée de main !

Ettoypours

la premiere heure G

auparking de La Breche !
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MATERIELS ET CONTRATS DE MAINTENANCE

DESCRIPTION DES MATERIELS NOMBRE DATEDE W CONTRAT DE MAINTENANCE OBSERVATIONS
EN SERVICE
[ASCENSEURS 1 1939 ou
PORTAILS 3 199 ou
[BARRIERES 2 2018 ol
SYSTEME GTC 1 1999 oul
[GROUPE ELECTROGENE i 1998 oul
[BORNES DENTREE/SORTIE 4 2018 ol
SYSTEME DINTER PHONIE 1 2005 ou
{DNDULEUR 1 1999 non
LECTEURS DE BADGE [pistons) 3 2006 oul
UNITE SCHEIDY & BACHMANN 1 2018 o
CAISSES AUTOMATIQUES 2 2018 o
PM SERVEUR 1 218 oul
BORNES LPM 2 2018 ou
SYSTEUE VIDED SURVEILLANCE
1 2017 ou
[CAMERAS, SERVEUR)
ARMOIRE PROTECTION MATERIEL DE GESTION 1 1999 nen
DETECTION INCENDIE ] 2015 ou
VENTILATION (EXTRACTEURS ) 1 1899 ou
DETECTION CONO ) 2017 ou
VENTILATION (raoul da matixiel) 1 2008 ol
FIBRE OPTIQUE 1 2011 nan
FANNEAL [TAFFICHAGE DYNAMIQUE 1 2011 non
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—e— Nombre de fickels —o— Nombye de tickets —e— NaTiira ds tickits —e— Nontre ta bots
daliris 2016 ddliés 2017 déllris 2018 délkmés 2019

5400 |
4700 -
4000 4
3300 -
2600
1900 4

1200 -

500
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Annexe 9

ition du nombre d'abonnés

H I de Ville - Année 2019

HOTEL DE VILLE
228 Places
Nbre Abts Nbre Abts Variation
au 31 du mois précédent fin de mois
JANVIER 263 263 0
FEVRIER 263 264 1
MARS 264 262 2
AVRIL 262 262 0
‘MAI 262 262 0
JUIN 262 263 1
JUILLET 263 262 -1
AOUT 262 261 -1
‘SEPTEMBRE 261 261 0
OCTOBRE 261 261 0
NOVEMBRE 261 261 0
DECEMBRE 261 263 2




Annexe 10
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EVOLUTION DU NOMBRE D'ABONNES ET AMODIATAIRES
~ HOTELDEVILLE-ANNEE2018

300 +

280

p— 272 272 273 271 271 271 272 271 270 270 270 270 272

240

220 -

180

160

140




Mise a jour le 31 12419

Années
Codts prévisionnels Désignation Durée de Vie ]
2014| ZU15| 2016| 201T|2017 réalisé| 201&|201B réalisé| 2019| 2020 2021| 2022| 2023| 2024| 2025 20265
Réfeclion résine
RDC
50 000 € *NA 10 ans e
50 000 € *N2 P
50 000 € N3 | e
Réfection peinture
plafond et mur
RDC
8280€ N .
15216 € N2 b=
16418 € *N-3 .
Réfection peinture escaliers
3750€ * Principal s |
3750€ * StJean >< |
3750€ * Musée el
Réfection peinlure
4900 € Hall caisse +local gardien+ peinture encad t niveau | | [><] [ | |
Prévisionnel Montant travaux g ; E =t B - ; “gr g ;
8 8 28 g e 2 = = 8 8 8
=l = E B = & 3 s s =




~
EMENT DES TRAVAUX: DE REMPLACEMENT
J Mise a jour le 31-1218
Années
Codts prévisionnels Désignation Durée de Vie } ] 3
2011| 2012| 2013} 2014] 2015] 2016| 2017|2017 réallsd | 2018 znia_mm | 2019] 2020 2021| 2022) 2023| 2024| 2025 2028
Réfachion sols escaliars
08 TRl 20 s (dibad 1559) 2>
ne * 8t Jean
0€ * Musde
17485¢€ Installation fibre opliqu S
T9E Remplacemant GTC 10 ens Pt e
125000 € Remplacemant contrdla
i 10ans T ot
d'stcés of caistes N REETIAED
5000€ |Remplacement dblaction Co 10 ans 18545386
22000€ Remplagemun! diseniumage 20 ang {debul 1999) S
22700€ Remgl 1 20 ang (debut 1999)
15000 € Rempl aroupe 20 ans (débul 1989) >
4HBT00€ Remplacemen! dalaction incendia 10 ans Tl b
. " E wl e
Montant Investissements 3 = 2 £ 5
= P 2 | .
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4 SO SOCIETE ANONYME D'ECONOMIE MIXTE
J ) s P I\C E Société a Conseil d’Administration
Capital : 3 488 742,50 €uros
Siége Social :
Hotel de Ville de NIORT

Etablissement stationnement :
64, avenue Saint Jean d'Angély

79000 NIORT
Etablissement Acclameur :

50, rue Charles Darwin
79000 NIORT

Lo |
f%h .MH i

RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE
A L’AUTORITE DELEGANTE

Activité des parkings en Délégation de Services Publics

LA ROULIERE
EXERCICE 2019

Conformément au décret n° 2005-236 du 14 mars 2005 modifiant le Code Général des collectivités Territoriales, la
SO SPACE a établi ses rapports présentant I'activité et un compte rendu financier des biens confiés.
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PREAMBULE

COMPOSITION STRUCTURELLE

Une Entreprise Publique Locale fait la preuve au quotidien de son dynamisme et de sa capacité & répondre aux
attentes des élus et collectivités en proposant des solutions pérennes d'optimisation en matiére d'action publique
locale. Elle agit au coeur du développement du territoire en conciliant la satisfaction de l'intérét général et les atouts de
I'entreprise tout en s'appuyant sur les ressources locales.

Qu'il s'agisse d'initier un projet d'envergure ou de gestion du quotidien, une EPL se consacre de par sa nature méme
a améliorer la qualité de vie des citoyens, a I'echelle d'un quartier, d'une ville ou d'un territoire.

Une EPL est avant tout une entreprise, et doit chaque jour étre performante et pertinente pour réussir dans ses
missions.

La SO SPACE est une Société d’Economie Mixte qui a été créée le 21 novembre 1986 a [linitiative de la
Ville de NIORT avec un actionnariat majoritairement controlé par la Ville de NIORT. Son statut assure & ses
actionnaires une transparence de gestion et de qualité de la maitrise et du contrdle de ses activités.

Entreprise des collectivités locales, la SEM est soumise pour I'essentiel de son fonctionnement aux régles du droit
privé (loi du 24 juillet 1966 sur les sociétés commerciales). S'y ajoutent des dispositions dérogatoires (lois du
7 juillet 1983 et du 2 janvier 2002), notamment pour régir les relations entre la SEM et ses actionnaires publics.
Ce régime juridique est codifié pour la partie législative aux articles L.1521-1 a L.1525-3 du CGCT qui la définit comme
entreprise des collectivités locales qui lui accorde souplesse et réactivité.

La SO SPACE est dirigée par un Conseil d'Administration composé de 11 administrateurs repartis en deux groupes : le
premier groupe constitué des collectivités temitoriales et leur groupement parmi lesquels 5 représentants de la Ville de NIORT
et 1 représentant de la Communauté d'Agglomération du Niortais, et les 5 représentants du College du second
groupe, a savoir :

MACIF PARTICIPATIONS,

Caisse Régionale de CREDIT AGRICOLE Charente-Maritime Deux-Sévres,
SAS TRENTE ORMEAUX DISTRIBUTION (Centre Commercial LECLERC),
Caisse Fédérale de CREDIT MUTUEL OCEAN,

CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE Territoriale des Deux-Sévres.

e & o o o

Le Conseil d'Administration du 20 octobre 2011 a décidé du cumul des fonctions de Président et de Directeur Général,
choix confirmé par le Conseil d’Administration du 6 mai 2014.

Ainsi le Conseil d'Administration du 6 mai 2014 a élu Monsieur Luc DELAGARDE Président-Directeur Générai,
es-qualité de représentant de la Ville de NIORT.

Le Président-Directeur Général assure la gestion courante de la SO SPACE et le contréle des directions.



Du 21 octobre 2013 au 8 février 2019, le Président-Directeur Général a été assisté d'un Directeur Geénéral Délégué,
Monsieur Jean-Philippe JAVELLO dans le cadre d'un premier contrat de mandataire social couvrant la période
21/10/2013 au 20/10/2018, renouvelé pour une durée de trois ans du 21/10/2018 au 20/10/2021 par décision du
Conseil d'Administration du 19 octobre 2018, Puis le Conseil d’Administration du 4 janvier 2019 a accepté la
démission de Monsieur Jean-Philippe JAVELLO avec effet au 8 février 2019.

Ce dernier exergait également une fonction salariée de Directeur des Activités et du Développement dans le cadre
d'un contrat de travail qui s'est également achevé le 08 février 2019.

=>» Depuis sa création en 1986, l'activité de la SO SPACE (anciennement dénommée SOPAC) se résume de la
fagon suivante :

1. Jusqu'en mars 1996, la seule vocation de la SO SPACE s'est inscrite dans la gestion du stationnement payant
de la Ville de NIORT.

2. Du 1ermars 1996 au 31 décembre 2006, la SO SPACE s'est vue confier une seconde activité, I'exploitation du
réseau de transports en commun de la Ville de NIORT résultat d'une mise en concurrence, puis transférée au
1er janvier 2007 a la Communauté d'Agglomération du Niortais dans le cadre d'un transfert de compétences.

3. Au 1erjanvier 2007, une volonté commune Ville de NIORT/ Communauté d'Agglomération du Niortais a décidé
la séparation des activités Stationnement et Transports de la SO SPACE. L'activité Transports Urbains a été
confiée a la SEMTAN sous l'autorité¢ de tutelle de la Communauté d'Agglomération du Niortais et le
stationnement conservé par la SO SPACE 4 titre d'activité unique.

4. Le 24 juin 2011, en prolongement d'une volonté de son autorité de tutelle, la Ville de NIORT et les
actionnaires ont décide d'élargir 'objet social de la SO SPACE a la gestion et I'exploitation d'équipements et
de services dédiés a ['organisation d'événements économiques, de loisirs, sportifs et culturels.

Dans ce cadre, la SO SPACE, a la suite d'un appel public a concurrence, est titulaire depuis le 1¢ juin 2012 et pour
une durée initiale de six années, d'un contrat de Délégation de Service Public sous forme d'affermage initié par la Ville
de NIORT pour I'exploitation de I'Acclameur, centre sportif, évenementiel et d'affaires dont la halle principale dispose
d'une capacité d'accueil de 450 a 3 500 personnes.

La SO SPACE exploite et assure la maintenance du Centre Sportif, Evenementiel et d'Affaires de I'Acclameur dans le
cadre d'une Délégation du Service Public (DSP) qui a connu 2 périodes au cours de 'année 2019 :

—> Du 1er Janvier au 30 Juin 2019, cette DSP a pris la forme d'un contrat d'affermage signé avec la Ville de Niort pour
une durée initiale de six années, qui a pris effet le 1¢r juin 2012 renouvelée jusqu'au 30 juin 2019 par avenant N° 3 du
28 Février 2018.

Pour mémoire ces dispositions ont été modifiées par avenants N°1 du 16 septembre 2013, n°2 du 3 Aolt 2015,

— Du 1er Juillet au 31 Décembre 2019, point de départ de la nouvelle DSP aprés mise en concurrence, dans le cadre
d’un contrat de concession signé avec la Ville de Niort.



SON CAPITAL SOCIAL :

Le capital social de la SO SPACE se décompose de la fagon suivante :

ACTIONNAIRES du capital Copital en €ures dactions siéges
o Administrateurs
Communaut dAggiomeration de NIORT 152500 100 i
TOTAL Personnes Publiques ___ ,

TAUTRES ACYONRARES T i
MACIFPARTICIPATIONSSAS b e\ 205y A
MAE_ 33\ 2055 i
G'PARK SERVICES p1 61500,00 6000
CRCA Mutel Charente-Mariime DewcSéwees | 23% | B51775] 5411 1
CNSSEUEPARGNEAqulhmePOMuQIaant&G " _ 80825001 5300
CBJES_E_QE_S_QEEQT@_:IE@H?!@NWONS 4576525 00
538 TRENTE ORMEAUX DISTRIBUTION ™~ | "™ 25750 00| e00 | T T
Caisee Fedéraie de CREDn’ MUTUEL OCEAN 13450,50 862 1
BANCUE POPULAIRE Centre Allantique 4 575,00 300
CHAMBRE DE COMMERCE & DNDUSTRIE Temitorale des Deux- 373825 245 1
Séwres
Associaion des Commergants quartier Saint Jean 152500 100
SEM des HALLES 152,50 10
Groupement des Commergants rue du Rabol 152,50 10
|1 Associafion des Commercants Avenue de Paris 15250 10

TOTAL Autres Actionnaires ... 29,89 % 3488 74250 228710 1

TOTAL 100 %

L'actionnariat de la SO SPACE n'a pas connu de madification au cours de I'exercice 2019,

SON ACTIVITE :
L'activité se décline sur I'exercice 2019 suivant trois volets :

v’ Stationnement
v Acclameur
v' Vie sociale (Fonctions Supports Administrative, juridique, RH, comptable et financiére)

Le fonctionnement intrinséque de la société est ventilé ci-aprés par activité.

A linitiative de son Autorit¢ de Tutelle, la réflexion engagée par les deux structures SO SPACE/SEMIE s'est
poursuivie sur 2019, visant la restructuration de ces derniéres, dans une logique de rationalisation, permettant
fémergence d'un outil répondant aux ambitions de la politique de développement du Territoire Niortais en termes
d’Habitat, de Mobilité et Economique.



LES MOYENS HUMAINS

Au 31 décembre 2019, 28 collaborateurs csuvraient au sein de la SO SPACE (voir organigramme ANNEXE 1) en
contrat a durée indéterminée.

Depuis le 1¢r juin 2012 et afin de prendre en compte les spécificités en termes d'emploi et d'horaires liés a chaque
activité, deux Conventions Collectives Nationales (CCN) sont applicables au sein de la SO SPACE :

=> Les droits et obligations des salariés affectés a 100% a I'Etablissement ACCLAMEUR sont régis par la CCN
SYNTEC soit 11 personnes.

=> Les autres membres du personnel affectés aux fonctions supports, et ceux dédiés a l'activité stationnement seule
relévent de la Convention Collective Nationale des Services de I'Automobile, soit 17 personnes.

Les ressources humaines de la SO SPACE au titre de 2019, sont organisées autour du schéma suivant :
— Du 1¢r janvier au 8 Février 2019

% Un Président-Directeur Général assisté d'un Directeur Général Délégué, assurent la gestion courante de la
SO SPACE et le contréle des Directions,

= Une Direction chargée des Activités et du Développement,

= Une Direction Administrative et Financiére regroupant les fonctions ressources humaines, juridique, comptable
et financiére,

== Un Etablissement Stationnement avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres,

= Un Etablissement Acclameur avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres.

— Depuis le 11 Février 2019

= Un Président-Directeur Général assure la gestion courante de la SO SPACE et le contrdle des Directions,

= Une Direction Administrative et Financiére regroupant les fonctions ressources humaines, juridique, comptable
et financiere,

= Un Etablissement Stationnement avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres,

== Un Etablissement Acclameur avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres.



SIEGE ET FONCTIONS SUPPORTS J

La Directrice Administrative et Financiére (a temps partagé avec la SEMIE et affectée a 40% a l'activité
SO SPACE) ceuvre aux cotés du Président-Directeur Général et du Directeur Général Délégué pour assurer
notamment la bonne marche administrative, sociale, financiere et juridique de la société et des deux
établissements dans la limite de ses prérogatives.

La Responsable Comptable (a temps partagé avec la SEMIE et affectée a 65 % a I'activité SO SPACE)
gére la partie comptable et fiscale.

La Responsable RH et Juridique (& temps partagé avec la SEMIE 50%) collabore avec la Directrice
Administrative et Juridique sur les aspects de droit social, droit des sociétés et droit fiscal.

La Comptable collabore avec la Responsable comptable.

L’Assistante de Direction, Administrative et Juridique collabore avec le Directeur Général Délégué, la
Directrice Administrative et Financiére et le Directeur du stationnement. Elle collabore également sur un
certain nombre de missions sur la SEMIE dans le cadre d'une convention de prestations de service signée
entre la SEMIE et la SO SPACE.



ETABLISSEMENT STATIONNEMENT

» Le Directeur du Stationnement supervise l'activité stationnement et est chargé du maintien en bon état de
fonctionnement des installations de sécurité, conformément aux normes en vigueur ainsi que des matériels
installés dans les parkings. Il administre le travail de 'équipe des techniciens intervenant sur sites ainsi que
les opérateurs PCC et collaboratrices de I'accueil.

Il participe également a I'analyse prospective du stationnement.
L'accueil du public est assuré par trois collaboratrices :

P Une Gestionnaire, qui gére les contrats d'abonnements (facturation et suivi des encaissements, recettes
prévisionnelles) et autres ventes (rechargement PIAF, Forfaits Résidents).

» Deux Secrétaires Confirmées qui participent & la gestion des contrats d’abonnements et autres ventes
(rechargement PIAF, Forfaits Résidents).

=% Une des secrétaires confirmées effectue le remplacement de la gestionnaire en son absence et
participe aux taches de secrétariat.

= L'autre effectue également le comptage, la saisie des collectes d'horodateur et leur contrdle
jusqu'a la remise au transporteur de fonds. Elle procede également a I'expédition des matériels
pour réparation et en assure le suivi.

Les deux premiéres personnes ont également la qualité de Régisseur Titulaire et Mandataire Suppléant, la derniére
seulement « Mandataire » dans le cadre des régies suivantes :

= Régie des recettes du stationnement (voirie, PIAF, Forfait Résident, téléphone portable),

= Régie des parcs en prestation (Jacques De Liniers, Mirier, Cure, Saint-Vaize, Henri Gelin),

= Régie de remboursement des PIAF,

= Régie du parc de stationnement de La Bréche.

> Un Technicien Chef de Parc, sous le controle du Directeur du Stationnement, encadre les techniciens en
I'absence de celui-ci. Parmi ses taches figurent notamment les collectes sur horodateurs et caisses
automatiques, le contréle et I'entretien, la maintenance et la réparation de tous les équipements sur voirie et
en ouvrage. |l assure les astreintes (1 semaine sur 4) alternativement avec les techniciens.



» Trois Techniciens de maintenance sous la supervision du Technicien Chef de Parc, effectuent les collectes
sur horodateurs et caisses automatiques, assurent l'entretien, le nettoyage, la réparation de tous les
équipements techniques sur voirie et en ouvrage (matériels de péage). lls contribuent ainsi & 'amélioration du
service rendu aux usagers.

lls assurent & tour de role des périodes d'astreinte au titre desquelles ils peuvent étre amenés & effectuer des
interventions techniques sur site ou & distance, sur les parkings et ouvrages publics de stationnement payant fermés a
I'aide de barriéres et gérés au moyen de la télégestion.

Les quatre techniciens de maintenance, intervenant sur les sites exploités, et de ce fait directement en contact avec
les usagers du stationnement sont pourvus de tenues & la couleur et & l'effigie de la SO SPACE pour faciliter leur
identification par la clientéle du stationnement dans les parkings et en voirie.

» Cinq Opérateurs de Poste de Controle Centralisé se relaient au poste de gestion centralisée des parcs de
stationnement gérés par la SO SPACE, installé dans le parking de la Bréche, afin d’assurer une permanence
7J17 et 24h/24. Leur mission principale est de porter assistance a la clientéle de 'ensemble des parcs depuis
le Poste de Contrdle Centralisé et de controler & distance le bon fonctionnement des automatismes, la
sécurité incendie de 'ensemble des parcs. lls tiennent & jour le registre de prise de poste et d'événements
survenant sur l'ensemble des parcs en GTC.

Les Opérateurs du Poste de Controle Centralisé, basés dans le parking de La Bréche et & la vue de la clientele en
sortie du parking ont également été équipés de tenues de travail a lidentique des techniciens.



REGIME DU CONTRAT

Traité de Concession pour la Réalisation et I'Exploitation du parking de La Rouliére signé le 26 juin 1990 pour une
durée de 80 ans avec échéance le 25 juin 2070.

La SO SPACE se rémunére directement sur les droits payés par ['usager et gére a ses risques et périls,
La fixation des tarifs applicables dans ce parking reléve de la compétence de la Ville de Niort.

En ce qui concerne les modalités financiéres pour ce contrat ci-dessus mentionné, la SO SPACE est tenue de verser
a la Collectivité une redevance pour occupation du Domaine Public et fixée & 1 % du chiffre d'affaires de I'année
précédente.

Par ailleurs, chaque emprunt contracté par la SO SPACE pour leur financement, fait l'objet d'une garantie de
remboursement de la Ville de Niort & hauteur de 50 % du montant emprunté.

La Ville de Niort vote chaque année les tarifs du stationnement et compense financierement la SO SPACE, le
différentiel entre les tarifs « économiques » permettant I'équilibre financier du contrat et les tarifs « politiquement »
votés.

Le récapitulatif global des places de stationnement est présenté en ANNEXE 2.
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MOYENS COMMUNS MIS EN CEUVRE POUR L’EXECUTION
DES MISSIONS DE SERVICE PUBLIC CONFIEES

Depuis plus de 30 ans maintenant la SO SPACE assure des missions de services publics dans la gestion du
stationnement de la Ville de NIORT.

L’exploitation simultanée des différents sites niortais lui permet d'optimiser ses colits via la mutualisation des
moyens humains et techniques situés 64 avenue Saint-Jean d’Angély et dans le Poste de Contréle Centralisé
du parking de La Bréche et ainsi d’assurer la gestion, I'exploitation et la surveillance 24h/24.

1. LE POSTE DE CONTROLE CENTRALISE

Le PCC situé au parking de La Bréche, permet de gérer en local le parking de La Bréche, et a distance I'ensemble des
parkings que la SO SPACE a en gestion (Marcel Paul, La Rouliére, St Jean, Hétel de Ville, St Vaize, Henri-Gelin,
Jacques De Liniers, parking sécurisé de La Créche). L'ensemble des parkings sont reliés au PCC via une fibre
optique ou en liaison ADSL. Notre systéme de gestion technique centralisé permet & un seul opérateur de gérer
I'ensemble de nos sites.

Afin d'assurer les missions en termes de sécurité incendie (levée de doute en moins de 15 minutes), notre PCC
peut &tre basculé & tout moment & un prestaire et I'opérateur peut ainsi intervenir sur site et procéder a la levée de
doute.

2. L'ENTRETIEN DES MATERIELS

Le schéma de circulation des informations entre les différents services, instauré par la Direction de la SO SPACE
permet d'assurer fluidité de transmission et réactivité d'intervention.

Ainsi toutes les données provenant directement des usagers ou remontant des terminaux informatiques de la GTC
sont traitées sur site trés rapidement. A noter qu'une modernisation de ces réseaux de connexions s'est opérée en
2011 pour passer du filaire a la fibre optique.

L'équipe des 4 techniciens assure la plupart des travaux de réparations courantes jusqu'au niveau 4 de la norme
AFNOR X-60-010 de maintenance, ce qui permet de solutionner la majorité des défaillances techniques.
Une formation adéquate leur est dispensée.

Pour ce faire la SO SPACE a investi dans l'acquisition d'outils (dotation individuelle en outillage FACOM des
techniciens) et matériels nécessaires (plateforme élévatrice pour tous les travaux en hauteur...).

En outre, chaque technicien a regu un Equipement Individuel de Protection pour effectuer les réparations en
application des régles de sécurité.

De plus, des formations et recyclages leur sont dispensés pour leur permettre d’acquérir de nouvelles compétences ou
de mettre a jour leurs connaissances.

Lorsque les travaux a réaliser dépassent les compétences en interne, la SO SPACE fait appel & des entreprises
extérieures aprés mise en concurrence organisée dans le respect de l'ordonnance 2015-899 du 23/07/2015 et du
décret 2016-360 du 25/03/2016 relatif aux marchés publics depuis le 1er avril 2016.
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En fonction du montant et de I'objet des marchés, parmi les critéres de sélection figurent :

Qualité de prestations,

Valeur technique,

Colit,

Performance en matiére de développement durable...

Un tel mode de fonctionnement permet d’assurer a 'usager une continuité et une qualité dans le service public fourni.

La SO SPACE assure, selon les termes contractuels de chacun des contrats confiés par la Ville de Niort, la mise aux
normes des différents matériels équipant les parkings et permettant leur exploitation tels les ascenseurs, systéme de
ventilation...

3. LA COMMUNICATION

La SO SPACE assure la valorisation de l'offre de stationnement selon deux vecteurs :

a) D'une maniére globale :

=> L'ensemble des tarifs du stationnement y compris les emplacements sécurisés pour vélos, est détaillé dans un
GUIDE DU STATIONNEMENT réalisé par la SO SPACE qui comprend en outre un plan de tout le périmétre du
stationnement payant localisant les parkings.

Le guichet d'accueil du public de la Ville de NIORT, la CCl, I'Association des Commergants du centre-ville sont
également des relais de distribution de ce guide.

=>Toutes les informations sur le stationnement payant géré par la SO SPACE sont en ligne sur www.so-space.fr,
ce site relais également toutes les actualités de la SO SPACE (travaux d’embellissement des parkings, mise aux
normes...).

|Acru1u.rr£s ;’._;w - o>
| =

@ 'PLAN DU @ | LES PARKINGS
N2 STATIONNEMENT 7' | EN VIDEOS
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= A noter que depuis 2012, la Ville de NIORT a mis en place un systeme de jalonnement dynamique assurant une
bonne accessibilité et information aux usagers des parkings Marcel Paul, Hotel de Ville, La Rouliere, Moulin du Milieu
et La Bréche.

Ce dispositif composé de onze panneaux, permet de connaitre en temps réel le nombre de places disponibles sur les
parkings sus-désignés et notamment d'améliorer la circulation des véhicules sur les grands axes convergeant vers le
centre-ville.

La SO SPACE en qualit¢ d'exploitant et de gestionnaire met a disposition de la Ville de NIORT les données
nécessaires pour alimenter ce dispositif géré par cette derniére.

b) D’'une manieére ciblée :

Poursuite de la communication sur les themes :

« Profitez pleinement de la pause déjeuner a 1 € dans les parkings La Bréche, Marcel Paul, La Rouliére,
Moulin du Milieu et Hétel de Ville »,

« Au centre-ville de Niort ...Chaque jour plus de 6 600 places de parking sont & portée de main ! »
relayée de la fagon suivante :

sur le site internet www.so-space.fr,

sur des sets de table réalisés par I'Office du Tourisme et diffusés aux restaurateurs niortais (ANNEXE 3)
dans NIORT EN POCHE, et dans le P'TIT ZAPPEUR (ANNEXE 4)

les plans du centre-ville réalisés a I'occasion du vide grenier du 6 Octobre 2019 (ANNEXE 5)

sur la Nouvelle-République et le Courrier de I'Ouest (ANNEXE 6)

sur les ondes de RTL2 et NRJ.

AN NN YA

= Afin d'accompagner la dynamique des commerces du centre-ville, la SO SPACE a communiqué sur les offres
de stationnement et également rappelé la 1¢r heure gratuite dans le parking de La Bréche.

= Une campagne a été lancée sur les ondes de RTL2 et de NRJ (tout au long de I'année).

4. LES ESPACES PUBLICITAIRES

Dans les parkings de La Bréche, Hotel de Ville, Marcel Paul des panneaux avec insertion de publicités sont installes
(43 au total).
o 4 écrans LED diffusent de la publicité dynamique dans les parkings suivants :

o 2 3alaBréche,

o 1 a/['Hotel de Ville,
o 1 aMarcel Paul.
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5. DEMARCHE QUALITE ET RSE

A. SATISFACTION DE L'USAGER

Le sens de I'écoute et la réactivitt de I'ensemble du personnel de la SO SPACE ont permis d'assurer la
satisfaction des usagers du stationnement.

B. RESPONSABILITE SOCIETALE D’ENTREPRISE

1) FORMATIONS

Tous les techniciens disposent :

o d'une habilitation électrique personnel effectuant des opérations électriques basse tension B1,
B2, B2V, BC, BR, BE essai, BS,

e d'une habilitation CACES,

e d'une formation SST,
d’une formation SIAPP 1.

Les cinq opérateurs au Poste de Controle Centralisée disposent :

e d'une une formation SST,
¢ d’une formation SIAPP 1 sauf pour le 5¢me réalisée début 2020

= Par ailleurs, les techniciens de la SO SPACE amenés a porter assistance a la clientéle des parkings ont
recu une formation linguistique visant a acquérir des connaissances de base en anglais.

2) VEHICULE ELECTRIQUE

Il est en outre rappelé que résolument impliquée pour la réduction de l'impact environnemental des déplacements,
la SO SPACE posséde un véhicule électrique (PEUGEOT PARTNER) pour répondre a ses besoins de mobilité et

interventions de proximité.
La SO SPACE continue ainsi de développer ses éco-pratiques, pour toujours mieux satisfaire les usagers du
stationnement.
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LE COMPTE DE RESULTAT

ISD SPACE - LA ROULIEHE;
COMPTE DE RESULTAT
AU 31112119 AU 31h2/18
PRODUITS
Ventes de marchandises 2
Production vendue 169 321 154 005
MONTANT NET DU CHIFFRE D'AFFAIRE ~ 169321 |I : 154005
Production stockée o
Production immobillsée -
Subventions d'exploitation 213132 184458
Reprises sur prov. et amortis., transfert de charges 645 16 062
Autres produfts ___304 —
IotAL 3B3 401 __ 354526
H "
Achats de marchandises .
Variation de stock .
Achats de matidre premiéres et autres apprav. .
Variation de stock %
Autres achats et charges externes 138 902 97014
Impéts, taxes et versements assimilés 43534 43510
Salalres et trallements 43 181 37427
Charges sociales 16648 16 505
Dot amortissements et provisions sur immobilisations 87 BO1 89195
Dot pravisions sur actf circulant . -
Dot. pravisions pour risques et charges -
Autres charges 3123 2088
TOTAL 333189 | 285751
RESULTAT D'EXPLOITATION - 50218 J ) _ BB7TE
QUOTES-PARTS DE RESULTAT INTER-ETABLISSEMENT
Charges communes affectées
Transfert de chargses aux programmes 44 222 43525
JOTAL : 44222 |- 43525
PRODUITS ET CHARGES FINANCIERS
Produits financiers i
Gharges financlers 3243 4315
RESULTAT FINANCIE! B 3243 |- 4315
D AR PTIONNE
Produits exceptionnels 16 400 16 400
Charges exceplionnelles - 17 206
RESULTAT EXCEPTIONNEL 16400 |- 806
Participetion des salariés
Impdts sur les bénéfices
JOTAL DES PRODUITS 399 801 370926
TJOTAL DES CHARGES ] 380654 | 1350 796
RESULTAT DE L'EXERCICE 10 147 201150 |
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LA PRESENTATION DU SERVICE DELEGUE

Caractéristiques du contrat

Le contrat de concession signé entre la Ville de Niort et la SO SPACE en date du 26 juin 1990, d'une durée de 80 ans,
a confié & cette derniére la construction puis I'exploitation de ce parking. Ce traité est complété au 31 Décembre 2019
par quatre avenants dont I'un approuvé en date du 30 janvier 2007 par le Conseil de Surveillance de la SO SPACE
porte sur le montant de la redevance versée par le concessionnaire a la collectivité, la fixant a 1% du chiffre d'affaires
de 'année précédente et reconduisant cette disposition pour les exercices suivants.

Au titre de l'année 2019, les Conseils d'Administration des 4 janvier et 15 Novembre 2019 ont autorisé la signature
avec la Ville de Niort de I'avenant N° 4 dont l'objet est de formaliser :

o la décision de la Ville de Niort concédante, de ne plus refacturer a la SO SPACE concessionnaire, a compter
du 1er janvier 2020, la taxe fonciére sur les propriétés baties, de la taxe spéciale d'équipement et de la taxe
d'enlévement des ordures ménagéres dédiés aux ouvrages concédeés,

e la décision d'uniformiser dans les délais réglementaires, la transmission par le concessionnaire a la collectivité
un compte rendu annuel comprenant un compte rendu technique et un compte rendu financier.

La durée d'amortissement technique de l'ouvrage est de 40 ans (hors matériel d'exploitation).

Caractéristiques de I'ouvrage

Au coeur du quartier historique de Niort, & 300 métres des Halles et & quelques minutes du reste de Phypercentre et
des commerces, ce parking en ouvrage sur 3 niveaux offre une solution de stationnement aux résidents, aux
personnes travaillant en centre-ville mais également & une clientéle horaire depuis le 23 juin 2009.

De plus, des contrats d'abonnement longue durée (amodiations) peuvent y étre souscrits.

Le parking La Rouliére d'une capacité de 350 places est ouvert 24h/24 et regoit une clientéle d’horaires, d’abonnés et
d’amodiataires.

Gréce a un mode de gestion centralisée a partir d'un Poste de Controle Centralisé situé au niveau -2 du parking de

La Bréche, il est possible d'assurer la surveillance et I'assistance a la clientele 24h/24, ceci avec un effectif de cing
opérateurs qui interviennent 7J/7 toute l'année.
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Les matériels et contrats de maintenance

Le tableau ci-aprés (ANNEXE 7) liste les matériels par nature, et indique leur date de mise en service. Il précise
également les contrats de maintenance souscrits.

La tarification

Les tarifs du stationnement n'ont pas connu d'évolution en 2019 et sont les suivants :

. } = | i MARCEL LA/ HENRI SAINT HOTEL
PAUL | ROULIERE!| GELIN JEAN | DEVILLE ==

ROUL|ERE - = WeekAen-rl_ _ 1ﬂ_€_ _ 12__{’: -

350 places en centre-ville Semaine 7 jours 20eE ikl 25 €

= Stationnement 1mois
horaire et 0hO0AONTS . ... ..o
abonnements. oh1520h30 Carle nerdue
« Stationnement gﬁg:?:;g S p
payant 24 h/24 1h00 4 1h15
tous les jours 1M5ath30 .. e ey i
y compris }hniu@;:gg R SO SR T, Caution
dimanches et 2hog§2h15 SO
jours fériés. MISA2030
= Toute tranche gmg“g:;g
horaire entamée e
est due. ShODA10N00 .. .. ........ O,0Epa 1R
» Possibilité de 10h00 & 13h00 s ae o pratult

Ourte do stationrement de Y2h 4’148
= Forfait PAUSE DEJEUNER =

OonW0aoh1s ...
0h15 a 0h30
on3padohds ..o o O
045 & 2h0D
Durin do stationnement de 200% T
« Forfalt SOIREE» ... civivnm 5
ONODAONS eausivasiastassinsans 0,
Ch1530h30 ...

Oh30aohds .

OhdSathed ..

1hooath1s ... ...
1531030 ... ... ..

1h30athds

145 a 2h00
2h00 a 8h30
« Forfait 24h «

paiement par C8
en sortie.

Solon places disponitiles. Non rembonsables.
A commandar itprba de la SO BPACE:

| TARIFS «Tickets spé

LARDULIRE[ LA HOTEL
MARCELPAUL| BRECHE | DEVILLE

A0 T

Cnnqrés 1 jour ; --7_ =

Tickel «1 Sorties

@ entria voitures ;
- tue Beauchamp Co p minimipm - 100 unlés
8 sortio vaitures
- fua Vieilie-Rosé 0h3030N45 ... .
Oaﬂll‘.‘:!r:-,:;onjes pldtans DS Ao 2 oo 2l %
« fuit Saint-Gainls 1h00A24h00 - ... uiiioiieenn. L2OE
= g Vinlile-Rosn
« o B chim Fortail BEREL a0 oo 16,00 €
ABONNEMENTS | Normal | Reésident Actif Des forfaits de stationnement temporaires peuvent
Mensuel 55 €uros 30 €uros 30 €uros aussi étre souscrits
Annuel 550 €uros | 300 €uros | 300 €uros

Des tarifs « tickets spécifiques » {tichets congres & une
sortie) principalement utilisés par les acteurs
économiques du centre-ville facilite le stationnement en
cas d'événaments particuliers existent.




LES INDICATEURS D’EXPLOITATION

=>» Afin d'apporter une information claire et précise a la clientéle, un panneau d'information détaillant les tarifs
horaires et nouveaux forfaits a été apposé a l'entrée du parking.

=> Les actions d'animation et de promotion visant a renforcer la fréquentation du parking et & optimiser son usage

sont détaillées dans la partie MOYENS COMMUNS MIS EN CEUVRE POUR L'EXECUTION DES MISSIONS DE
SERVICES PUBLICS du présent rapport.

La fréquentation

O Graphique du nombre de tickets horaires délivrés (ANNEXE 8).
La fréquentation annuelle de 2019 (6 791 tickets délivrés) soit une baisse de 6,78 % par rapport a celle de 2018.

0 Au 31 décembre 2019 le nombre d’abonnés était de 294, soit une hausse de 14 abonnements (+ 5 %) par rapport &
fin décembre 2018 (ANNEXE 9).

O A fin décembre 2019, 1 contrat d’amodiation étaient souscrit, soit aucune variation par rapport & fin
décembre 2018 (ANNEXE 10)

En ANNEXE 11 est présentée I'évolution cumulée des abonnés et amodiataires.

Les indicateurs de la qualité de service

La SO SPACE place l'usager au centre de sa relation et s'efforce de répondre a ses attentes. Toujours apporter une
réponse rapide et faciliter les interactions pour le confort de celui-ci tels sont les axes prioritaires de la SO SPACE.

Aucune réclamation émanant de la clientéle n'a été enregistrée (regue a l'accueil, regue par courrier,
téléphone ou mail).

O Service e-clic : A noter que la SO SPACE met a la disposition des usagers du stationnement (clients ou non) une
adresse e-mail permettant aux usagers de l'interroger sur leurs cas particuliers et d'obtenir rapidement réponse & leur
besoin.

O Via le site internet de la SO SPACE un formulaire de contact permet d'apporter dans la journée
(ou maximum 48 heures) une réponse & toute interrogation,
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LES TRAVAUX SIGNIFICATIFS

Les informations ci-aprés permettent d'informer la collectivité sur I'état du patrimoine.

Les ANNEXES 12 et 13 présentent un état du suivi du programme d'investissements et gros entretien nécessaires au
maintien en bon état des équipements et matériels permettant la marche de I'exploitation du service public ainsi que la
charge économique correspondante.

Les gros entretiens / renouvellement d’équipements / nouveaux investissements au cours de
I'exercice 2019

o Réalisation de travaux de réfection de résine sur la zone de circulation du niveau - 2.

Les projets

o Installation d'un défibrillateur,

e Mise en place de cases réservées aux véhicules électriques.

Etabli & Niort, le 6 Aodt 2020

S, -

Le Président-Directeur Général
Luc DELAGARDE
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Annexe 2

RECAPITULATIF DES PLACES DE STATIONNEMENT

1) Selon conventions et avenants AU 31/12119
Nbre de Nbre
HIE places d'horodateurs
PRESTATION 1779 114
TOTAL 1779 114
1) Alouter en " Parcs en Prestation * :
a) Parking avec barriéres : * Mrier 15
* La Cure 6
b} Garages en ouvrags: * Jacques De Liniers 42
* Henri-Gelin 59
* St Vaize 48
¢) Parking de Surface * Moulin du Milieu 220
Total des places sur parcs autonomes contrat " Parcs en prestation " : 390
2) Parkings en concession * Marcsl Paul 4
* La Rouliére 350
* St Jean 130 + 16 cases privée
* Hotel de Ville 228 + 16 cases privee
Total des places dans les parkings en concession : 121
3) Parking en Affermage : * La Bréche 530
REPARTITION PAR ZONE
SITE Nbre de places Nbre
en prestation d'horodateurs
ZONE ORANGE 193 28
ZONE ROUGE 298 24
ZONE VERTE 1288 62
TOTAL 1779 114
TOTAL DES PLACES " Parcs en prestation de service " 390
TOTAL DES PLACES EN PRESTATION DE SERVICE 1779
TOTAL DES PLACES EN CONCESSION 21
TOTAL DES PLACES EN AFFERMAGE 530
TOTAL GENERAL 3910"
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Annexe 4

Au centre-ville de Niort...

Chaque jour plus de 6600 places*
de parking sont a portée de main!

 HOTEL  MOULIN ‘
+  DEWVILLE DUMILIEU ROULIERE

la premiere heure GRATUITE

au parking de La Breche!

)|
Pour tous renselgnements s adresses : "-\___I_‘_?/, SPI\CE

64 avenuic St-lean d’Angely - 79000 NIORT - Tél. - NIORT




PLAN

DU PERIMETRE

DU STATIONNEMENT
PAYANT EN
CENTRE-VILLE

DE NIORT




j profitez .

pause de

da vole

¢ 12h & 14h

SO SPACE - 64 av St-Joan d'Angély - 79000 NIORT
Tél 1 05 49 06 84 50 - www w0 space

nemeni

jeuner i

=

*ioree! Poul. Lo Bebedd, Lo Roslibre.
Maoistin do Milien, el dv Vilks.

o g la 1™ havre

 parking ce Lo [

Rvirazsnr oty §rile loriaine Bar ww se-spece ft

O fghee

Au centre-ville de Niort...

Chaque jour plus de 6600 places®
de parking sont a portée de main !

Et toujaurs

la premiére heure SHAT

au parking de La Breche !
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DESCRIPTION DES MATERIELS NOMBRE FAEDEMSE CONTRAT DE MAINTENANCE OBSERVATION
EN SERVICE

ASCENSEURS 2 1992 oui
BARRIERES 3 2018 oui
SYSTEME GTC 1 201172012 oui
(GROUPE ELECTROGENE 1 1992 oul
TELESURVEILLANCE ’ 2017 o
(CAMERAS, SERVEUR)

BORNES PIETONS 3 2018 oui
BORNES D'ENTREE/SORTIE 3 2018 oui
ARMOIRES TG/BT 1 1992 non
INTERPHONIE 1 2005 oui
SONORISATION 1 1992 non
VENTILATION, EXTRACTEURS, SAS DE SURPRESSION 1 1992 oui
CENTRALE DETECTION INCENDIE 1 2008 oul
CENTRALE DETECTION CO/NO 1 2017 oui
PORTAIL DENTREE 1 1996 oui
PORTAIL DE SORTIE 2 2001 oui
PANNEAU D'AFFICHAGE DYNAMIQUE 1 2009 non
LPM SERVEUR 1 2018 oul
BORNES LPM 3 2018 oui
UNITE SCHEIDT & BACHMANN 1 2018 oui
CAISSES AUTOMATIQUE 1 2018 oui
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Annexe 9

Evolution du nombre

La Rouliére- mée zMg

LA ROULIERE
350 Places
Nbre Abts Nbre Abts Variati
au 31 du mois précédent fin de mois argon

JANVIER' 280 312 32
FEVRIER 312 315 3
MAR_S 315 317 2
AVRIL 317 322 5
MAI 322 326 4
JUIN 326 285 41
 JUILLET 285 284 A

AOUT 284 274 -10
SEPTEMBRE 274 279 5
OCTOBRE 279 287 8
NOVEMERE 287 202 5
DECEMBRE 292 294 2
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Annexe 10

Evolution du nombre d'amodiataires

La Rouliére - Année 2019

QUOTA MAXI

..................................................................

70

70

70

70

30




30 4
320 4
300 -
280 -
260

240 -
220 -
200 -
180 -
180 -
140 4

120 4

100




Mise a jour le 31-12-19

Années
Codts prévisonnels Désignation Durée de Vie ; 7
2014| 2015| 201 GI 201?[2017 realisél 201 8] 2018 réalisél 2019'2019 realisél 2020| 2021

Réfecton résine
50000 € “N-1 10 ans .
40000€ *N-2 (2003) 40300€
40000€ *N-3 (2004) ==

Réfection peinture

1p!afond etmur
20000€ *N-1 10 ans I
40000€ *N-2{2002) lé
40000 € *N-3 (2004)

RéfecBon murs escaliers

* Rue Visille Rose (2009}

* Rue Beauchamp — 2815¢
9000€ * Rue St Gelais | > 6151¢]

* Rue Basse {2009}

* Central (2009)
4700€ Réfaction édicule ascenseur +entrée véhicule 10 ans

Prévisionnel Montant travaux 2 g § v é § g §
g = = = =l S 2 S




Mise a jour le 31-12-1%

Années
Colts prévisonnels Désignation Durée de Vie
2010] 2011] 2012| 2013| 2014] 2015} 2016] 2017]2017 réalisé | 2018|2018 réalisé | 2019 2020]
Réfection sols escaliers
* Rue Vieille Rose
12600€ * Rue Beauchamp 20 ans S
16000 € * Rue St Gelais
12000€ * Rue Basse
15000€ * Central
12095€ |Installation fibre optique >
35847€ Remplacement GTC <
93083 € Remp‘laceme.ntcontrole 10ans
d'accés et caisses / . 9308324 €]
15700€ Remplacement détection Co 10 ans >‘\ 1236426 €
200000 € Remplacement désenfumage 20 ans ]
56 500 € Remplacement ascenseurs 20 ans ><
15000 € Remplacement groupe 20 ans S
47 212€ Remplacement détection incendie (2008) 10 ans
w W u w w g
Montantinvestissements s 9 s = 2 =]
w D N Dl < =1
S5 = &K =
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Siége Social :
Hotel de Ville de NIORT

SANE 3 & | Etablissement stationnement :
64, avenue Saint Jean d’Angély 79000 NIORT

Etablissement Acclameur :
50, rue Charles Darwin 79000 NIORT
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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE
A L’AUTORITE DELEGANTE

Activité des parkings en Délégation de Services Publics

MARCEL PAUL
EXERCICE 2019

Conformément au décret n° 2005-236 du 14 mars 2005 modifiant le Code Général des collectivités Territoriales, la
SO SPACE a établi ses rapports présentant I'activité et un compte rendu financier des biens confiés.
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PREAMBULE

COMPOSITION STRUCTURELLE

Une Entreprise Publique Locale fait la preuve au quotidien de son dynamisme et de sa capacité & répondre aux
attentes des élus et collectivités en proposant des solutions pérennes d'optimisation en matiére d'action publique
locale. Elle agit au coeur du développement du territoire en conciliant la satisfaction de lintérét général et les atouts de
l'entreprise tout en s'appuyant sur les ressources locales.

Qu'il s'agisse d'initier un projet d'envergure ou de gestion du quotidien, une EPL se consacre de par sa nature méme
a améliorer la qualité de vie des citoyens, & I'échelle d'un quartier, d'une ville ou d'un territoire.

Une EPL est avant tout une entreprise, et doit chaque jour étre performante et pertinente pour réussir dans ses
missions.

La SO SPACE est une Société d’Economie Mixte qui a été créée le 21 novembre 1986 a linitiative de la
Ville de NIORT avec un actionnariat majoritairement contrdlé par la Ville de NIORT. Son statut assure a ses
actionnaires une transparence de gestion et de qualité de la maitrise et du contréle de ses activités.

Entreprise des collectivités locales, la SEM est soumise pour I'essentiel de son fonctionnement aux regles du droit
privé (loi du 24 juillet 1966 sur les sociétés commerciales). S'y ajoutent des dispositions dérogatoires (lois du
7 juillet 1983 et du 2 janvier 2002), notamment pour régir les relations entre la SEM et ses actionnaires publics.
Ce régime juridique est codifié pour la partie législative aux articles L.1521-1 & L.1525-3 du CGCT qui la définit comme
entreprise des collectivités locales qui lui accorde souplesse et réactivité.

La SO SPACE est dirigée par un Conseil d’Administration composé de 11 administrateurs repartis en deux groupes : le
premier groupe constitué des collectivités territoriales et leur groupement parmi lesquels 5 représentants de la Ville de NIORT
et 1 représentant de la Communauté d'Agglomération du Niortais, et les 5 représentants du Collége du second
groupe, a savoir

MACIF PARTICIPATIONS,

Caisse Régionale de CREDIT AGRICOLE Charente-Maritime Deux-Sévres,
SAS TRENTE ORMEAUX DISTRIBUTION (Centre Commercial LECLERC),
Caisse Fédérale de CREDIT MUTUEL OCEAN,

CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE Territoriale des Deux-Sévres.

Le Conseil d' Administration du 20 octobre 2011 a décidé du cumul des fonctions de Président et de Directeur Général,
choix confirmé par le Conseil d'Administration du 6 mai 2014.

Ainsi le Conseil d'Administration du 6 mai 2014 a élu Monsieur Luc DELAGARDE Président-Directeur Général,
es-qualité de représentant de la Ville de NIORT.

Le Président-Directeur Général assure la gestion courante de la SO SPACE et le contrdle des directions.



Du 21 octobre 2013 au 8 février 2019, le Président-Directeur Général a été assisté d'un Directeur Général Délégué,
Monsieur Jean-Philippe JAVELLO dans le cadre d'un premier contrat de mandataire social couvrant la période
21/10/2013 au 20/10/2018, renouvelé pour une durée de trois ans du 21/10/2018 au 20/10/2021 par décision du
Conseil d'Administration du 19 octobre 2018. Puis le Conseil d’Administration du 4 janvier 2019 a accepté la
démission de Monsieur Jean-Philippe JAVELLO avec effet au 8 février 2019.

Ce dernier exergait également une fonction salariée de Directeur des Activités et du Développement dans le cadre
d'un contrat de travail qui s'est également achevé le 08 février 2019.

=> Depuis sa création en 1986, l'activité de la SO SPACE (anciennement dénommée SOPAC) se résume de la
fagon suivante

1. Jusqu'en mars 1996, la seule vocation de la SO SPACE s'est inscrite dans la gestion du stationnement payant
de la Ville de NIORT.

2. Du 1¢ mars 1996 au 31 décembre 2006, la SO SPACE s'est vue confier une seconde activité, I'exploitation du
réseau de transports en commun de la Ville de NIORT résultat d'une mise en concurrence, puis transférée au
1er janvier 2007 & la Communauté d'Agglomération du Niortais dans le cadre d'un transfert de compétences.

3. Au 1er janvier 2007, une volonté commune Ville de NIORT/ Communauté d'Agglomération du Niortais a décidé
la séparation des activités Stationnement et Transports de la SO SPACE, L'activité Transports Urbains a été
confiége & la SEMTAN sous l'autorité de tutelle de la Communauté d'Agglomération du Niortais et le
stationnement conservé par la SO SPACE a titre d'activité unique.

4. Le 24 juin 2011, en prolongement d'une volonté de son autorité de tutelle, la Ville de NIORT et les
actionnaires ont décidé d'élargir 'objet social de la SO SPACE a la gestion et I'exploitation d'équipements et
de services dédiés a l'organisation d'événements économiques, de loisirs, sportifs et culturels.

Dans ce cadre, la SO SPACE, a la suite d'un appel public & concurrence, est titulaire depuis le 1¢ juin 2012 et pour
une durée initiale de six années, d'un contrat de Délégation de Service Public sous forme d'affermage initié par la Ville
de NIORT pour l'exploitation de I'Acclameur, centre sportif, événementiel et d'affaires dont la halle principale dispose
d'une capacité d'accueil de 450 a 3 500 personnes.

La SO SPACE exploite et assure la maintenance du Centre Sportif, Evénementiel et d'Affaires de I'Acclameur dans le
cadre d'une Délégation du Service Public (DSP) qui a connu 2 périodes au cours de 'année 2019 :

—> Du 1¢" Janvier au 30 Juin 2019, cette DSP a pris la forme d'un contrat d'affermage signé avec la Ville de Niort pour
une durée initiale de six années, qui a pris effet le 1¢ juin 2012 renouvelée jusqu’au 30 juin 2019 par avenant N° 3 du
28 Février 2018.

Pour mémoire ces dispositions ont été modifiées par avenants N°1 du 16 septembre 2013, n°2 du 3 Aoit 2015.

—> Du 1er Juillet au 31 Décembre 2019, point de départ de la nouvelle DSP aprés mise en concurrence, dans le cadre
d'un contrat de concession signé avec la Ville de Niort.



SON CAPITAL SOCIAL :

Le capital social de la SO SPACE se décompose de la fagon suivante :

%
ACTIONNAIRES du capital Capital en €wres
Ville de NI 7007 % 244443775
Communauts dAgglomération de NIORT 0.04% 152500
TOTAL Personnes Publiques ___ 011%

T AT RE S AC NOMIRE S e o o e e T o T A o s
MACIF PARTICIPATIONS 5AS oee4% | 33%3BTS
MAIE e o 964% 336 33875
GrPARK SERVICES 762% 91500,00
CRCA Muluel Charente Marfime DewcSewes | . 237 % B2517.75
CAISSE DEPARGNE Aguitaine Poitou-Charenes 23% B0 5,00
CAISSE DES DEPOTS & CONSIGNATIONS o 131% 4576525
83 TRENTE CRMEAUX DISTRIBUTION 131% 45 750,00
Casse Fadérale de CREDIT MOTUEL GCEAN 035% 13450,50
BANQUE POPULAIRE Centre Aiantique 0,131% 4575,00
CHAMBRE DE COMMERCE & D'm{wsmxs Teritoriale des Deux- 0,107 % 37%.25
Séwres
Assotiasion des Commercants quariier Saint Jean 0,044 % 152500
SEM des HALLES 0,004 % 15250
Groupzment des Commargants rue du Rabot 0,004 % 15250
Associaion des Commercants Avenue de Paris 0004% 152.50

“ TOTAL Autres Actionnaires ...... 2989% 348874250

TOTAL 100 %

L'actionnariat de la SO SPACE n'a pas connu de modification au cours de l'exercice 2019.

SON ACTIVITE :

L'activité se décline sur 'exercice 2019 suivant trois volets :

v’ Stationnement
v Acclameur
v Vie sociale (Fonctions Supports Administrative, juridique, RH, comptable et financiére)

Le fonctionnement intrinséque de la société est ventilé ci-aprés par activité.

A Tinitiative de son Autorité¢ de Tutelle, la réflexion engagée par les deux structures SO SPACE/SEMIE s'est
poursuivie sur 2019, visant la restructuration de ces derniéres, dans une logique de rationalisation, permettant
I'émergence d'un outil répondant aux ambitions de la politique de développement du Territoire Niortais en termes
d’Habitat, de Mobilité et Economique.



LES MOYENS HUMAINS

Au 31 décembre 2019, 28 collaborateurs ceuvraient au sein de la SO SPACE (voir organigramme ANNEXE 1) en
contrat a durée indéterminée.

Depuis le 1¢ juin 2012 et afin de prendre en compte les spécificités en termes d'emploi et d'horaires liés & chaque
activité, deux Conventions Collectives Nationales (CCN) sont applicables au sein de la SO SPACE :

=> Les droits et obligations des salariés affectés a 100% a I'Etablissement ACCLAMEUR sont régis par la CCN
SYNTEC soit 11 personnes.

=> Les autres membres du personnel affectés aux fonctions supports, et ceux dédiés a l'activité stationnement seule
relévent de la Convention Callective Nationale des Services de 'Automobile, soit 17 personnes.

Les ressources humaines de la SO SPACE au titre de 2019, sont organisées autour du schéma suivant :
—> Du 1¢r janvier au 8 Février 2019

= Un Président-Directeur Général assisté d'un Directeur Général Délégué, assurent la gestion courante de la
SO SPACE et le contréle des Directions,

= Une Direction chargée des Activités et du Développement, _

== Une Direction Administrative et Financiére regroupant les fonctions ressources humaines, juridique, comptable
et financiére,

< Un Etablissement Stationnement avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres,

= Un Etablissement Acclameur avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres.

— Depuis le 11 Février 2019

< Un Président-Directeur Général assure la gestion courante de la SO SPACE et le contrdle des Directions,

== Une Direction Administrative et Financiére regroupant les fonctions ressources humaines, juridique, comptable
et financiére,

= Un Etablissement Stationnement avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres,

= Un Etablissement Acclameur avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres.



SIEGE ET FONCTIONS SUPPORTS

La Directrice Administrative et Financiére (a temps partagé avec la SEMIE et affectée a 40% a I'activité
SO SPACE) ceuvre aux cotés du Président-Directeur Général et du Directeur Général Délégué pour assurer
notamment la bonne marche administrative, sociale, financiére et juridique de la société et des deux
établissements dans la limite de ses prérogatives.

La Responsable Comptable (4 temps partagé avec la SEMIE et affectée a 65 % a I'activité SO SPACE)
gére la partie comptable et fiscale.

La Responsable RH et Juridique (3 temps partagé avec la SEMIE 50%) collabore avec la Directrice
Administrative et Juridique sur les aspects de droit social, droit des sociétés et droit fiscal.

La Comptable collabore avec la Responsable comptable.

L’Assistante de Direction, Administrative et Juridique collabore avec le Directeur Général Délégué, la
Directrice Administrative et Financiére et le Directeur du stationnement. Elle collabore également sur un
certain nombre de missions sur la SEMIE dans le cadre d'une convention de prestations de service signée
entre la SEMIE et la SO SPACE.



ETABLISSEMENT STATIONNEMENT

> Le Directeur du Stationnement supervise l'activité stationnement et est chargé du maintien en bon état de
fonctionnement des installations de sécurité, conformément aux normes en vigueur ainsi que des matériels
installés dans les parkings. Il administre le travail de I'équipe des techniciens intervenant sur sites ainsi que
les opérateurs PCC et collaboratrices de I'accueil.

II participe également a I'analyse prospective du stationnement.
L'accueil du public est assuré par trois collaboratrices :

P> Une Gestionnaire, qui gére les contrats d'abonnements (facturation et suivi des encaissements, recettes
prévisionnelles) et autres venles (rechargement PIAF, Forfaits Résidents).

» Deux Secrétaires Confirmées qui participent & la gestion des contrats d’abonnements et autres ventes
(rechargement PIAF, Forfaits Résidents).

= Une des secrétaires confirmées effectue le remplacement de la gestionnaire en son absence et
participe aux taches de secrétariat.

= L'aufre effectue également le comptage, la saisie des collectes d’horodateur et leur contréle
jusqu'a la remise au transporteur de fonds. Elle procéde également a I'expédition des matériels
pour réparation et en assure le suivi.

Les deux premiéres personnes ont également la qualité de Régisseur Titulaire et Mandataire Suppléant, la demiére
seulement « Mandataire » dans le cadre des régies suivantes :

= Régie des recettes du stationnement (voirie, PIAF, Forfait Résident, téléphone portable),

= Reégie des parcs en prestation (Jacques De Liniers, Marier, Cure, Saint-Vaize, Henri Gelin),
= Régie de remboursement des PIAF,

= Régie du parc de stationnement de La Bréche.

P Un Technicien Chef de Parc, sous le contrdle du Directeur du Stationnement, encadre les techniciens en
I'absence de celui-ci. Parmi ses taches figurent notamment les collectes sur horodateurs et caisses
automatiques, le contrdle et I'entretien, la maintenance et la réparation de tous les équipements sur voirie et
en ouvrage. |l assure les astreintes (1 semaine sur 4) alternativement avec les techniciens.



» Trois Techniciens de maintenance sous la supervision du Technicien Chef de Parc, effectuent les collectes
sur horodateurs et caisses automatiques, assurent I'entretien, le nettoyage, la réparation de tous les
équipements techniques sur voirie et en ouvrage (matériels de péage). lls contribuent ainsi & 'amélioration du
service rendu aux usagers.

lls assurent & tour de role des périodes d'astreinte au titre desquelles ils peuvent étre amenés a effectuer des
interventions techniques sur site ou a distance, sur les parkings et ouvrages publics de stationnement payant fermés a
['aide de barrieres et gérés au moyen de la télégestion.

Les quatre techniciens de maintenance, intervenant sur les sites exploités, et de ce fait directement en contact avec
les usagers du stationnement sont pourvus de tenues a la couleur et a l'effigie de la SO SPACE pour faciliter leur
identification par la clientéle du stationnement dans les parkings et en voirie.

» Cinq Opérateurs de Poste de Contrble Centralisé se relaient au poste de gestion centralisée des parcs de
stationnement gérés par la SO SPACE, installé dans le parking de la Bréche, afin d'assurer une permanence
7JI7 et 24h/24. Leur mission principale est de porter assistance a la clientéle de I'ensemble des parcs depuis
le Poste de Controle Centralisé et de controler a distance le bon fonctionnement des automatismes, la
sécurité incendie de I'ensemble des parcs. lls tiennent a jour le registre de prise de poste et d'événements
survenant sur I'ensemble des parcs en GTC.

Les Opérateurs du Poste de Controle Centralisé, basés dans le parking de La Bréche et a la vue de la clientele en
sortie du parking ont également été équipés de tenues de travail a lidentique des techniciens.



REGIME DU CONTRAT

Contrat de Concession pour le parking Marcel Paul signé en date du 9 Mars 1988 pour une durée de 80 ans avec
échéance au 08 mars 2068.

La SO SPACE se rémunere directement sur les droits payés par l'usager et gére a ses risques et périls.
La fixation des tarifs applicables dans ce parking reléve de la compétence de la Ville de Niort.

En ce qui concerne les modalités financiéres pour ce contrat ci-dessus mentionné, la SO SPACE est tenue de verser
a la Collectivité une redevance pour occupation du Domaine Public et fixée a 1 % du chiffre d'affaires de I'année
précédente.

Par ailleurs, chaque emprunt contracté par la SO SPACE pour leur financement, fait I'objet d’une garantie de
remboursement de la Ville de Niort a hauteur de 50 % du montant emprunté.

La Ville de Niort vote chaque année les tarifs du stationnement et compense financiérement la SO SPACE, le
différentiel entre les tarifs « économiques » permellant I'équilibre financier du contral el les larifs « politiquement »
votés.

Le récapitulatif global des places de stationnement est présenté en ANNEXE 2.
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MOYENS COMMUNS MIS EN CEUVRE POUR L'EXECUTION
DES MISSIONS DE SERVICE PUBLIC CONFIEES

Depuis plus de 30 ans maintenant la SO SPACE assure des missions de services publics dans la gestion du
stationnement de la Ville de NIORT.

L’exploitation simultanée des différents sites niortais lui permet d’optimiser ses coiits via la mutualisation des
moyens humains et techniques situés 64 avenue Saint-Jean d’Angély et dans le Poste de Contréle Centralisé
du parking de La Bréche et ainsi d’assurer la gestion, I'exploitation et la surveillance 24h/24.

1. LE POSTE DE CONTROLE CENTRALISE

Le PCC situé au parking de La Bréche, permet de gérer en local le parking de La Bréche, et & distance l'ensemble des
parkings que la SO SPACE a en gestion (Marcel Paul, La Rouliére, St Jean, Hétel de Ville, St Vaize, Henri-Gelin,
Jacques De Liniers, parking sécurisé de La Créche). L'ensemble des parkings sont reliés au PCC via une fibre
optique ou en liaison ADSL. Notre systéme de gestion technique centralisé permet & un seul opérateur de gérer
I'ensemble de nos sites.

Afin d'assurer les missions en termes de sécurité incendie (levée de doute en moins de 15 minutes), notre PCC
peut étre basculé & tout moment a un prestaire et I'opérateur peut ainsi intervenir sur site et procéder & la levée de
doute.

2. L'ENTRETIEN DES MATERIELS

Le schéma de circulation des informations entre les différents services, instauré par la Direction de la SO SPACE
permet d'assurer fluidité de transmission et réactivité d'intervention.

Ainsi toutes les données provenant directement des usagers ou remontant des terminaux informatiques de la GTC
sont traitées sur site trés rapidement. A noter qu'une modernisation de ces réseaux de connexions s'est opéree en
2011 pour passer du filaire a la fibre optique.

L'équipe des 4 techniciens assure la plupart des travaux de réparations courantes jusqu'au niveau 4 de la norme
AFNOR X-60-010 de maintenance, ce qui permet de solutionner la majorité des défaillances techniques.
Une formation adéquate leur est dispensée.

Pour ce faire la SO SPACE a investi dans l'acquisition d'outils (dotation individuelle en outillage FACOM des
techniciens) et matériels nécessaires (plateforme élévatrice pour tous les travaux en hauteur...).

En outre, chaque technicien a regu un Equipement Individuel de Protection pour effectuer les réparations en
application des régles de sécurité.

De plus, des formations et recyclages leur sont dispensés pour leur permettre d’acquérir de nouvelles compétences ou
de mettre & jour leurs connaissances.

Lorsque les travaux a réaliser dépassent les compétences en interne, la SO SPACE fait appel a des entreprises
extérieures aprés mise en concurrence organisée dans le respect de I'ordonnance 2015-899 du 23/07/2015 et du
décret 2016-360 du 25/03/2016 relatif aux marchés publics depuis le 1er avril 2016.
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En fonction du montant et de I'objet des marchés, parmi les critéres de sélection figurent :

= Qualité de prestations,

= Valeur technique,

= Colt,

= Performance en matiére de développement durable...
Un tel mode de fonctionnement permet d’assurer & 'usager une continuité et une qualité dans le service public fourni.
La SO SPACE assure, selon les termes contractuels de chacun des contrats confiés par la Ville de Niort, la mise aux
normes des différents matériels équipant les parkings et permettant leur exploitation tels les ascenseurs, systéme de

ventilation. ..

3. LA COMMUNICATION

La SO SPACE assure la valorisation de l'offre de stationnement selon deux vecteurs :

a) D’'une maniére globale :

=> L'ensemble des tarifs du stationnement y compris les emplacements sécurisés pour vélos, est détaillé dans un
GUIDE DU STATIONNEMENT réalisé par la SO SPACE qui comprend en outre un plan de tout le périmétre du
stationnement payant localisant les parkings.

Le guichet d'accueil du public de la Ville de NIORT, la CCl, I'Association des Commercants du centre-ville sont
également des relais de distribution de ce guide.

=> Toutes les informations sur le stationnement payant géré par la SO SPACE sont en ligne sur www.so-space.fr,
ce site relais également toutes les actualités de la SO SPACE (travaux d’embellissement des parkings, mise aux
normes...).

S0
0 SPACE
| ACTUALITES ‘ m- . - |
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R { [ -

gy, | PLAN DU LES PARKINGS
& CTATIONNEMENT .1 €N VIDEOS
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= A noter que depuis 2012, la Ville de NIORT a mis en place un systéme de jalonnement dynamique assurant une
bonne accessibilité et information aux usagers des parkings Marcel Paul, Hotel de Ville, La Rouliére, Moulin du Milieu
et La Bréche.

Ce dispositif composé de onze panneaux, permet de connaitre en temps réel le nombre de places disponibles sur les
parkings sus-désignés et notamment d’améliorer la circulation des véhicules sur les grands axes convergeant vers le
centre-ville.

La SO SPACE en qualité d'exploitant et de gestionnaire met & disposition de la Ville de NIORT les données
nécessaires pour alimenter ce dispositif gére par cette derniére.

b) D’une maniére ciblée :

Poursuite de la communication sur les thémes :

« Profitez pleinement de la pause déjeuner a 1 € dans les parkings La Bréche, Marcel Paul, La Rouliére,
Moulin du Milieu et Hotel de Ville »,

« Au centre-ville de Niort ...Chaque jour plus de 6 600 places de parking sont a portée de main ! »
relayée de la fagon suivante :

sur le site internet www.so-space.fr,

sur des sets de table réalisés par I'Office du Tourisme et diffusés aux restaurateurs niortais (ANNEXE 3)
dans NIORT EN POCHE, et dans le P'TIT ZAPPEUR (ANNEXE 4)

les plans du centre-ville réalisés a I'occasion du vide grenier du 6 Octobre 2019 (ANNEXE 5)

sur la Nouvelle-République et le Courrier de 'Ouest (ANNEXE 6)

sur les ondes de RTL2 et NRJ.

NN NN

= Afin d’'accompagner la dynamique des commerces du centre-ville, la SO SPACE a communiqué sur les offres
de stationnement et également rappelé la 1¢r heure gratuite dans le parking de La Bréche.

= Une campagne a été lancée sur les ondes de RTL2 et de NRJ (tout au long de l'année).

4. LES ESPACES PUBLICITAIRES

Dans les parkings de La Bréche, Hotel de Ville, Marcel Paul des panneaux avec insertion de publicités sont installés
(43 au total).

o 4 écrans LED diffusent de la publicité dynamique dans les parkings suivants :
e 23alaBreche,

o 1 al'Hotel de Ville,
e 1 aMarcel Paul.
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5. DEMARCHE QUALITE ET RSE

A. SATISFACTION DE L'USAGER

Le sens de l'écoute et la réactivitt de I'ensemble du personnel de la SO SPACE ont permis d'assurer la
satisfaction des usagers du stationnement.

B. RESPONSABILITE SOCIETALE D’ENTREPRISE

1) FORMATIONS

Tous les techniciens disposent :

» d'une habilitation électrique personnel effectuant des opérations électriques basse tension B1,
B2, B2V, BC, BR, BE essai, BS,

¢ d'une habilitation CACES,
e d'une formation SST,
e d'une formation SIAPP 1.

Les cinq opérateurs au Poste de Contrdle Centralisée disposent :

¢ d'une une formation SST,
o d'une formation SIAPP 1 sauf pour le 5éme réalisée début 2020

= Par ailleurs, les techniciens de la SO SPACE amenés a porter assistance a la clientele des parkings ont
regu une formation linguistique visant a acquérir des connaissances de base en anglais.

2) VEHICULE ELECTRIQUE

Il est en outre rappelé que résolument impliquée pour la réduction de l'impact environnemental des déplacements,

la SO SPACE posséde un véhicule électrique (PEUGEOT PARTNER) pour répondre & ses besoins de mobilité et
interventions de proximité.

La SO SPACE continue ainsi de développer ses éco-pratiques, pour toujours mieux satisfaire les usagers du
stationnement.
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LE COMPTE DE RESULTAT

[SCSPACE MARCEL PAUL
COMPTE DE RESULTAT
AU 31/12119 AU 311218
PRODUITS
Ventes de marchandises -
Production vendue 339 616 314 661
MONTANT NET DU CHIFFRE D'AFFAIRE 339616 314661
Production stockée e
Production immobilisée -
Subventions d'exploitation 66 996 93 094
Reprises sur prov. et amortis., transfert de charges 577 320
Autres produits 180 1
TOTAL 407 369 A8 07E |
D'EXP| N
Achats de marchandises .
Variation de stock
Achats de matiére premiéres et autres approv. -
Variation de stock &
Autres achats et charges externes 113592 111 443
Impbts, taxes et versements assimilés 53 469 §3 B08
Salaires &t traitoments 46 042 39979
Charges sociales 17 593 17 536
Dot. amortissements et provisions sur immobfisations 94 014 92 236
Dot. provislons sur actif circulant . -
Dot. pravislons pour risques et charges . -
Autres charges 4613 3744
TOTAL 3291323 818746 |
RESULTAT D'EXPLOITATION 78045 89829
QUOTES-PARTS DE RESULTAT INTER-ETABLISSEMENT
Charges communes affectées -
Transfert de charges aux programmes 42 142 48 469
TOTAL = 42142 |+ 48 469
PRODUITS ET CHARGES FINANCIERS
Produits financlers .
Charges financlers 12 604 14 842
RESULTAT FINANCIER - 12604 |- 14942
PROD ET CHARGES EXCEP L
Produits exceptionnels
Charges exceptionnelles - 9 895
RESULTAT EXCEPTIONNEL - |- 9895
Participation des salariés -
Impéts sur les bénéfices
TOTAL DES PRODUITS 407 369 408 076
TOTAL DES CHARGES 384 069, 392053
RESULTAT DE L'EXERCICE 23299 16023
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LA PRESENTATION DU SERVICE DELEGUE

Caractéristiques du contrat

Le contrat de concession signé entre la Ville de Niort et la SO SPACE en date du 9 mars 1988, d'une durée de 80 ans,
a confié a cette derniére la construction puis I'exploitation de ce parking. Ce traité est complété au 31 décembre 2019
par six avenants dont I'un approuvé en date du 30 janvier 2007 par le Conseil de Surveillance de la SO SPACE porte
sur le montant de la redevance versée par le Concessionnaire a la Collectivité, la fixant & 1% du chiffre d'affaires de
I'année précédente et reconduisant cette disposition pour les exercices suivants.

Au titre de l'annee 2019, les Conseils d'Administration des 4 janvier et 15 Novembre 2019 ont autorisé la signature
avec la Ville de Niort de l'avenant N° 7 dont l'objet est de formaliser :

o |a décision de la Ville de Niort concédante, de ne plus refacturer a la SO SPACE concessionnaire, & compter
du 1¢r janvier 2020, la taxe fonciere sur les propriétés béties, de la taxe spéciale d’équipement et de la taxe
d’enlévement des ordures ménagéres dédiés aux ouvrages concédés,

o ladécision d'uniformiser dans les délais réglementaires, la transmission par le concessionnaire a la collectivité
un compte rendu annuel comprenant un compte rendu technique et un compte rendu financier.

La durée d’amortissement technique de l'ouvrage est de 40 ans (hors matériel d'exploitation).

Caractéristiques de I'ouvrage

Situé & 5 minutes du centre-ville, ce parking en ouvrage aérien sur 5 niveaux, dont une terrasse, bénéficie d'un apport
en lumiére naturelle constitue une solution pour un stationnement rapide et agréable & proximité immédiate du
centre-ville.

Pour rappel en 2009, la SO SPACE a opéré une inversion des entrées/sorties, l'accés se faisant maintenant
directement de I'avenue de Paris via la rue Marcel Paul.

Le parking Marcel Paul d'une capacité de 471 places, est ouvert 24h/24 recoit une clientéle d'horaires, d’abonnés et
d'amodiataires.

Cet ouvrage propose en son rez-de-chaussée 51 places accessibles aux véhicules d’une hauteur inférieure a 2,40 m
dont 12 réservées aux véhicules utilitaires.
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=> Depuis le 1¢r juin 2010, un local & vélos proposant 18 arceaux a été réalisé dans 'enceinte du parking Marcel Paul.
Ce local sécurisé est installé au niveau 0 du parking & proximité de la porte piétonne donnant accés rue Tartifume.
L'abonné au moyen du badge qui lui est remis & la souscription de son abonnement, peut acceder & ce local 24h/24.

Le lancement de ce nouveau service favorisant la multimodalité avait été appuyé par une campagne publicitaire
soutenue.

Il est ouvert 24h/24 et regoit une clientéle d'horaires, d'abonnés et d'amodiataires.

Grace & un mode de gestion centralisée & partir d'un Poste de Contrdle Centralisé situé au niveau -2 du parking de
La Breche, il est possible d'assurer la surveillance et I'assistance & la clientéle 24h/24, ceci avec un effectif de cing
opérateurs qui interviennent 7J/7 toute I'année.

Optimisation de 'ouvrage

Pour renforcer lattractivité, un présentoir propose aux usagers chaque semaine des exemplaires du

« P'TIT ZAPPEUR ».

Les matériels et contrats de maintenance

Le tableau ci-aprés (ANNEXE 7) liste les matériels par nature, et indique leur date de mise en service. |l precise
également les contrats de maintenance souscrits.
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La tarification

Les tarifs du stationnement n'ont pas connu d’évolution en 2019 et sont les suivants :

T P R

3 ._l“ 1 =5

TR -t"!r 5 I‘ _'”7:"-_” =
ARIFS <Forfalts pa i

' TARI

| MARCEL | LA | HENRI | SAINT | HOTEL
PAUL |ROULIERE| GELIN | JEAN | DEVILLE |8

MARCEL PAUL | e (RS KX I

471 places en gentra-viile : : Tl
Semaine 7 jours € 25 € ' '

Durte do statlonnement do ThiX) & 20600 .

« Stationnement

horaire et On0DaOKT5 ... .. ... 1 mois
5 L On15A0n30 ...
EADOMNIEIMEN S 0n30a0nd5 ...
= Stationnement Oha5a 1hoo .
ayant 24 h/24 1hoD A 1hts ... Carle perdue
pay : 1h15 4 1h30
tous les jours 1h30athds .. ... . :
y compris 1h45 & 2000 Caution
. 2h003 2015 ...
dimanchesiet 2542030 ...
jours fériés. 20304205 .
= Toute tranche 2ha5j5Sh00
horaite entamée 3n00A5M00 ..., ......... D,20€par1/dh
5h0D210M00 . .. ... . 0J0€part/4h
est due. 10h00A 13000 .. ... .............graWit
Durée de stationnement de 125 & 14h

« Forfait PAUSE DEJEURER = .. ..

Ongoaohs ... 3
0h15a0h30 ...

0h304a0h45 .
0hd45a2h00 . ... ... "

Durée de stationnement do 200
« Forfalt SOIREE » .

0hogaoms .. .. .

0h1520h30 .... .. 070€
Oh30 & 0h4S
Oh45ath00 .,
1h00 & 1h15
1h15 4 1h30
1h30 4 1h45
th45a2h00 . ..
2h00 a 8h30

« Forfalt 2dh = . .,

| TARIFS «Tickets spécifiques»
Selon pluces diyponibine, Mon remboursables.
A commayer tupees dé la S0 SPAGE.

& Th

LA ROULIERE W HOTEL
MARCEL PAUL|  BRECHE | DEVILLE

' Congres 1 jour 1€

miflimum . 20unies

© entrée voltures « Forfall dimanchesd et jours fivids « | ) 1 fos
<t Tarttume Qh00AOMS ... ... ...........050€ T‘ckai 130rtie= 1€ Be
@ sorlie voitures Oh15a0ha0 ... badamanaanan 070€ L0 e minimum . 100 pnies
- e 34 B 4 01 -
@ entrees, sorties pidlons 1h00 4 24h00 .. 120€
« (ue Tartilume y
- rue da la Boule §'0r Feril) Bekadmice sang: R
16
Des forfaits de stationnnement temporaires pauvent aussi étre
: souscrits
ABONNEMENTS | Normal Résident Actif
Mensuel 55 €uros 40 €uros 50 €uros Des tarifs « tickets spécifiques » (tickets congrés & une
Annuel 550 €uros 400 €uros 500 €uros sortie) principalement utilisés par les acteurs économiques
du centre-ville facilite le stationnerent en cas d'événements
particuliers existent.
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En complément, il existe un tarif attractif d’abonnements en grand nombre valable dans le parking Marcel Paul :

- PARKING MARCEL PAUL : TARIF MENSUEL GR

Nombre de 101 etau-gels &

| d'abonnements 3L 50 Bog1.2iou rix du 1% 8u
MENIS iy du 17 au 507 prix du 1#au 100 P
souscrits nombre total

Prix

Les abonnements vélos installés dans le local sécurisé du parking Marcel Paul sont souscrits & un tarif incitatif voté
par le Conseil Municipal :

= Pour tout public : 5 €uros T.T.C/mois ou 50 €uros T.T.C/an,

= Pour tout bénéficiaire d’'un abonnement véhicule (dans I'un des parkings de la Ville de Niort) : 1 €uro TTC/mois
ou 10 €uros TTC/ an.
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LES INDICATEURS D’EXPLOITATION

=> Afin d'apporter une information claire et précise a la clientéle, un panneau d'information détaillant les tarifs
horaires et nouveaux forfaits a été apposeé a I'entrée du parking.

=>» Les actions d'animation et de promotion visant a renforcer la fréquentation du parking et a optimiser son usage

sont détaillées dans la partie MOYENS COMMUNS MIS EN CEUVRE POUR L'EXECUTION DES MISSIONS DE
SERVICES PUBLICS du présent rapport.

La fréquentation

O Graphique du nombre de tickets horaires délivrés (ANNEXE 8).

La fréquentation annuelle de 2019 (21 238 tickets délivrés) soit une baisse de 7,81 % par rapport a celle de 2018.

O Au 31 décembre 2019 le nombre d'abonnés était de 457, soit une hausse de 50 abonnements (+ 12,29 %) par
rapport & fin décembre 2018 (ANNEXE 9). Cette forte augmentation est liée a la souscription d'un nombre important

de contrat au tarif groupe.

O A fin décembre 2019, 98 contrats d'amodiations étaient souscrits, soit aucune variation par rapport & fin
décembre 2018 (ANNEXE 10)

En ANNEXE 11 est présentée I'évolution cumulée des abonnés et amodiataires.

Les indicateurs de la qualité de service

La SO SPACE place l'usager au centre de sa relation et s'efforce de répondre a ses attentes. Toujours apporter une
réponse rapide et faciliter les interactions pour le confort de celui-ci tels sont les axes prioritaires de la SO SPACE.

Aucune réclamation émanant de la clientéle n'a été enregistrée (recue a [l'accueil, regue par courrier,
teléphone ou mail).

O3 Service e-clic : A noter que la SO SPACE met a la disposition des usagers du stationnement (clients ou non) une
adresse e-mail permettant aux usagers de l'interroger sur leurs cas particuliers et d'obtenir rapidement réponse a leur
besoain. z

3 Via le site internet de la SO SPACE un formulaire de contact permet d'apporter dans la journée (ou maximum 48
heures) une réponse a toute interrogation.
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LES TRAVAUX SIGNIFICATIFS

Les informations ci-aprés permettent d'informer la collectivité sur I'état du patrimoine.

Les ANNEXES 12 et 13 présentent un état du suivi du programme d'investissements et gros entretien nécessaires au
maintien en bon état des équipements et matériels permettant la marche de I'exploitation du service public ainsi que la

charge économique correspondante.

Les gros entretiens / renouvellement d’équipements / nouveaux investissements au cours de
I'exercice 2019

e Réalisation de travaux de réfection de résine sur la zone de stationnement du niveau 2.

Les projets

e |Installation d'un défibrillateur,
e Mise en place de cases reservées aux véhicules électriques.

Etabli & Niort, le 6 Aqut 2020
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Annexe 2

RECAPITULATIF DES PLACES DE STATIONNEMENT

1) Selon conventions et avenants AU 31/12/119
Nbre de Nbre
SnE places d'horodateurs
PRESTATION 1779 114
TOTAL 1779 114
1) Ajouter en " Parcs en Prestation * :
a) Parking avec bamiéres : * Mdrier 15
*La Cure 6
b) Garages en ouvrage: * Jacques De Liniers 42
* Henri-Gelin 59
* St Vaize 48
¢) Parking de Surface * Moulin du Mifieu 220
Total des places sur parcs autonomes contrat " Parcs en prestation " : 390
2) Parkings en concession * Marcel Paul 471
* La Rouliére C 350
* St Jean 130 + 16 cases privee
* Hatel de Ville 228 + 16 cases privée
Total des places dans les parkings en concession : 1241
3) Parking en Affermage : * La Bréche 530
REPARTITION PAR ZONE
SITE Nbre de places Nbre
en prestation d'horodateurs
ZONE ORANGE 193 28
ZONE ROUGE 298 24
20NE VERTE 1288 62
TOTAL 1779 114
TOTAL DES PLACES " Parcs en prestation de service " 3%0
TOTAL DES PLACES EN PRESTATION DE SERVICE 1719
TOTAL DES PLACES EN CONCESSION 21
TOTAL DES PLACES EN AFFERMAGE 530

TOTAL GENERAL 3910!]
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Annexe 4

Au centre-ville de Niort...

Chaque jour plus de 6600 places*
de parking sont a portée de main!

Et toujours..

la premiere heure GRATUITE
au parking de La Breche!

P Ak Ly i oy alas Gratiite ﬁ SO
Pout tous renselgnements s'adresser : __/ SPI\CE

64 avenue St-lean dAugely - 79000 NIORT - Tél. - : S S e | NIORT




PLAN

DU PERIMETRE

DU STATIONNEMENT
PAYANT EN
CENTRE-VILLE

DE NIGRT
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Mgl J - Au co;ntn-vill.e de Niort...
CTELSSRIL I Ol Chaque jour plus de 6600 places*
de parking sont a portée de main !

Et teujours,

la premiere heure GEAT

au parking de La Bréche!
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MATERIELS ET CONTRATS DE MAINTENANCE

DESCRIPTION DES MATERIELS NOMBRE °:"TE°E"SE CONTRAT DE MAINTENANCE OBSERVATION

[ASCENSEURS 2 1008 o
[PORTALS ENTREE 2 19 ool
[FORTALLS SORNE 2 1955 o
BARRIERES 1 D7 o
SYSTEME GIC (SYSTEME VIDEO SURVELLANCE i 20112012 i

DWTER PHONE 1 05 o
{GROUPE ELECTROGENE 1 1968 ]
CAISSES AUTOMATIOUE 1 217 o
[LECTEUR Acods pitansfocal véloodoltos 3 217 o
BORNES DENTREE/SORTIE 2 7 s
[CAISSE MANUELLE CENTRAL GESTION [ 217 o
RMOIRES TGBT 1 1980 o
WAUTS PARLEURS ) 3 o
[PANNEAU DAFFICHAGE OYNAMIUE 7 2000 on
[LPA SERVEUR [ o1 o
BORNESLPM [ =0 o
[FBRE OPTIQUE [ 2on on
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Annexe 9

Evolution du nombre d'abonnés

| Marcel Paul - Année 2019
MARCEL PAUL
471 Places
au 31 dumn:zi‘:irrséoédenr g:bdrz ﬁrb;: Varielion
JANVIER 407 401 5
FEVRIER 401 . = 422 21 a
MARS 22 | e 9
AVRIL 431 438 7 |
MAI _ 438 446 s
JUIN a6 444 2
JUILLET a0 438 5
AODT 438  aw R
SEPTEMBRE _43;— ) 444 7
OCTOBRE 444 447 3 _
NOVEMBRE st 445 | 2
DECEMBRE s st




Annexe 10

~ Evolution du nombre d’amodiataires J
 Marcel Paul - Année 2019
NOMBRE QUOTA MAXI
JANVIER 98 200
FEVRIER 98 200
MARS % 200
AVRIL 98 200
MAI 98 200
JUIN 98 200
JUILLET 98 200
AODT 98 200
SEPTEMBRE 98 200
© OCTOBRE 98 200
NOVEMBRE 98 200
DECEMBRE 98 200
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Mise 3 jour 31-12-09

Années
Codts prévisionnels Désignation Durée de Vie
2014| 2015| 2015] ZDLTIIMT rﬁllisél 2018| 2018 réalisé 2019| 2019 réalisé l 2020| 2021
Réfection rasina
23800 € *RDC || | I
36000€ "N+ 10 ans | 24666 €
36000€ * N+2 13670 28500 €]
36000 € * N+3 (2001)
30000€ * Temasse 25ans | T |
Rélecton peintura
plafond atmur
10000€ "R D.C mur (2010}
55000€ * RD.C plafond (2009) -
19913€ * N+ (2010}
19913€ *N+2 (2010}
19913€ " N+3
18020 € * Tarrase { Charpante mélallique } (2006)
16600€ Rafcton gelles prametion (2007) 10 ans =<
Réfaction peinture escaliers
3900€ * Rua Tarttume 19 am | | | | B
4000€ * Rus da La Boule dOr | | | | 537221 |
Hall piatans
5000€ * Mur camslage (2003) 20 ans | | || | 1
| l | | |
Rétaction fagades
20000€ * Rue Tartifume {2008) Mo
40000€ * Rua da La Boule dOr (2008}
37000€ * Coté EDF (2009)
20000 € Rélection toitura 30ans
Prévisionnel Montant travaux = s 2 . - o v
s £ 8 s S 5 3
S 8 = S 2 ] 8.8




Mise a jour 31-12-09

Années
2o17|zo17réa|is{ 2o1a| 2n1s| 2ozu| zoz1| zozzl zoza] zoz4| 2ozsl 2oze| 2oz7| zozal 2029|

Codts prévisionnels Désignation Durée de Vie

Réfaction sol escaliers +hall

18000 € *Rue Tartifume {2008) 20 ans ><
15000 € *Rue de La Boule d'Or {2008} P
Remplaceme.ntcuntrole T ><
115000 € d'acces el caisses
8137¢ Installation fibre optique (2011)
38079¢ Remplacement GT C (2011} 10 ans
50000€ Remplacement ascenseurs 20 ans
15000€ Remplacementgroupe 20 ans
3000€ Remplacemant échappement {2006) 20 ans "><
Rempl t détection incendi 10 ans 0 [
3600€ Réfection de goutiéres (2003) 30 ans
7700€ Chassis vitré alu escalier principal (2004) 20 ans }<

Montant investissements

115000 €

97424 €
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’)' | S O SOCIETE ANONYME D'ECONOMIE MIXTE
ol A P Société a Conseil d’Administration

u 4

W A S I\C E Capital : 3 488 742,50 €uros

Siége Social :
Hétel de Ville de NIORT

Etablissement stationnement :
64, avenue Saint Jean d'Angély

79000 NIORT

Etablissement Acclameur :
50, rue Charles Darwin
79000 NIORT

11 4mm 000 |-

RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE
A L’AUTORITE DELEGANTE

Activité des parkings en Délégation de Services Publics

SAINT-JEAN
EXERCICE 2019

Conformément au décret n°® 2005-236 du 14 mars 2005 modifiant le Code Général des collectivités Territoriales, la
SO SPACE a établi ses rapports présentant I'activité et un compte rendu financier des biens confiés.
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PREAMBULE

COMPOSITION STRUCTURELLE

Une Entreprise Publique Locale fait la preuve au quotidien de son dynamisme et de sa capacité & répondre aux
attentes des élus et collectivités en proposant des solutions pérennes d'optimisation en matiére d'action publique
locale. Elle agit au coeur du développement du territoire en conciliant la satisfaction de lintérét général et les atouts de
Pentreprise tout en s'appuyant sur les ressources locales.

Qu'il s'agisse d'initier un projet d'envergure ou de gestion du quotidien, une EPL se consacre de par sa nature meéme
a améliorer la qualité de vie des citoyens, & I'échelle d’'un quartier, d'une ville ou d'un territoire.

Une EPL est avant tout une entreprise, et doit chaque jour étre performante et pertinente pour réussir dans ses
missions.

La SO SPACE est une Société d'Economie Mixte qui a été créée le 21 novembre 1986 a linitiative de la
Ville de NIORT avec un actionnariat majoritairement controlé par la Ville de NIORT. Son statut assure a ses
actionnaires une transparence de gestion et de qualité de la maitrise et du contrble de ses activités.

Entreprise des collectivités locales, la SEM est soumise pour I'essentiel de son fonctionnement aux régles du droit
privé (loi du 24 juillet 1966 sur les sociétés commerciales). S'y ajoutent des dispositions dérogatoires (lois du
7 juillet 1983 et du 2 janvier 2002), notamment pour régir les relations entre la SEM et ses actionnaires publics.
Ce régime juridique est codifié pour la partie législative aux articles L.1521-1 & L.1525-3 du CGCT qui la définit comme
entreprise des collectivités locales qui lui accorde souplesse et réactivite.

La SO SPACE est dirigée par un Conseil d’Administration compose de 11 administrateurs repartis en deux groupes : le
premier groupe constitué des collectivités territoriales et leur groupement parmi lesquels 5 représentants de la Ville de NIORT
et 1 représentant de la Communauté d'Agglomération du Niortais, et les 5 représentants du Collége du second
groupe, a savoir :

MACIF PARTICIPATIONS,

Caisse Régionale de CREDIT AGRICOLE Charente-Maritime Deux-Sévres,
SAS TRENTE ORMEAUX DISTRIBUTION (Centre Commercial LECLERC),
Caisse Fédérale de CREDIT MUTUEL OCEAN,

CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE Territoriale des Deux-Sévres.

Le Conseil d'Administration du 20 octobre 2011 a décidé du cumul des fonctions de Président et de Directeur Général,
choix confirmé par le Conseil d'Administration du 6 mai 2014.

Ainsi le Conseil d'Administration du 6 mai 2014 a élu Monsieur Luc DELAGARDE Président-Directeur Général,
es-qualité de représentant de la Ville de NIORT.

Le Président-Directeur Général assure la gestion courante de la SO SPACE et le contrle des directions.



Du 21 octobre 2013 au 8 février 2019, le Président-Directeur Général a été assisté d'un Directeur Général Délégué,
Monsieur Jean-Philippe JAVELLO dans le cadre d'un premier contrat de mandataire social couvrant la période
21/10/2013 au 20/10/2018, renouvelé pour une durée de trois ans du 21/10/2018 au 20/10/2021 par décision du
Conseil d’Administration du 19 octobre 2018. Puis le Conseil d'Administration du 4 janvier 2019 a accepté la
démission de Monsieur Jean-Philippe JAVELLO avec effet au 8 février 2019.

Ce dernier exergait également une fonction salariée de Directeur des Activités et du Développement dans le cadre
d'un contrat de travail qui s'est également achevé le 08 février 2019.

=> Depuis sa création en 1986, I'activité de la SO SPACE (anciennement dénommée SOPAC) se résume de la
fagon suivante :

1. Jusqu'en mars 1996, la seule vocation de la SO SPACE s'est inscrite dans la gestion du stationnement payant
de la Ville de NIORT.

2. Du 1ermars 1996 au 31 décembre 2006, la SO SPACE s'est vue confier une seconde activité, I'exploitation du
réseau de transports en commun de la Ville de NIORT résultat d’'une mise en concurrence, puis transférée au
1er janvier 2007 a la Communauté d'Agglomération du Niortais dans le cadre d'un transfert de compétences.

3. Au 1¢ janvier 2007, une volonté commune Ville de NIORT/ Communauté d’Agglomération du Niortais a décidé
la séparation des activités Stationnement et Transports de la SO SPACE. L'activité Transports Urbains a été
confiée a la SEMTAN sous l'autorité de tutelle de la Communauté d'Agglomération du Niortais et le
stationnement conservé par la SO SPACE a titre d'activité unique.

4. Le 24 juin 2011, en prolongement d'une volonté de son autorit¢ de tutelle, la Ville de NIORT et les
actionnaires ont décidé d'élargir I'objet social de la SO SPACE a la gestion et I'exploitation d'équipements et
de services dédiés a l'organisation d'événements économiques, de loisirs, sportifs et culturels.

Dans ce cadre, la SO SPACE, a la suite d'un appel public & concurrence, est titulaire depuis le 1¢r juin 2012 et pour
une durée initiale de six années, d'un contrat de Délégation de Service Public sous forme d'affermage initié par la Ville
de NIORT pour I'exploitation de I'Acclameur, centre sportif, événementiel et d'affaires dont la halle principale dispose
d'une capacité d'accueil de 450 a 3 500 personnes.

La SO SPACE exploite et assure la maintenance du Centre Sportif, Evénementiel et d'Affaires de 'Acclameur dans le
cadre d'une Délégation du Service Public (DSP) qui a connu 2 périodes au cours de 'année 2019

—> Du 1er Janvier au 30 Juin 2019, cette DSP a pris la forme d'un contrat d'affermage signé avec la Ville de Niort pour
une durée initiale de six années, qui a pris effet le 1¢" juin 2012 renouvelée jusqu'au 30 juin 2019 par avenant N° 3 du
28 Février 2018.

Pour mémoire ces dispositions ont été modifiées par avenants N°1 du 16 septembre 2013, n°2 du 3 Aot 2015.

—> Du 1er Juillet au 31 Décembre 2019, point de départ de la nouvelle DSP aprés mise en concurrence, dans le cadre
d’un contrat de concession signé avec la Ville de Niort.



SON CAPITAL SOCIAL :

Le capital social de la SO SPACE se décompose de la fagon suivante :

Capital en €urcs

Lnes | 244Tas)
% 152500

2 AUTRES ACTIONNAIRES
MACIF RARTICIPATIONS 5A5 e | wams

BANQUE POPULAIRE Cantre Aliantique 0,131% 457500
CHAMBRE DE COMMERCE & D'INDUSTRIE Tenitodale des Deux- 0,107 % 373,25
Séwres
Assodiation des Commergants quarfier Saint Jean 0,044 % 1525,00
SEM des HALLES 0,004 % 152,50
Croupsmenl des Commengants rue du Rabot 0,004 % 152,50
Assodation des Commencants Avenue de Paris 0,004 % 152.50

TOTAL Autres Actionnaires ... 2989% 3 406 742,50
TOTAL

L'actionnariat de la SO SPACE n'a pas connu de modification au cours de I'exercice 2019.

SON ACTIVITE :
L'activité se décline sur exercice 2019 suivant trois volets :

v’ Stationnement
v" Acclameur
v" Vie sociale (Fonctions Supports Administrative, juridique, RH, comptable et financiére)

Le fonctionnement intrinséque de la société est ventilé ci-aprés par activité.

A Tlinitiative de son Autorité de Tutelle, la réflexion engagée par les deux structures SO SPACE/SEMIE s'est
poursuivie sur 2019, visant la restructuration de ces derniéres, dans une logique de rationalisation, permettant
['émergence d'un outil répondant aux ambitions de la politique de développement du Territoire Niortais en termes
d'Habitat, de Mobilité et Economique.



LES MOYENS HUMAINS

Au 31 décembre 2019, 28 collaborateurs ceuvraient au sein de la SO SPACE (voir organigramme ANNEXE 1) en
contrat a durée indéterminée.

Depuis le 1¢" juin 2012 et afin de prendre en compte les spécificités en termes d'emploi et d’horaires liés a chaque
activité, deux Conventions Collectives Nationales (CCN) sont applicables au sein de la SO SPACE :

=> Les droits et obligations des salariés affectés a 100% a I'Etablissement ACCLAMEUR sont régis par la CCN
SYNTEC soit 11 personnes.

=>» Les autres membres du personnel affectés aux fonctions supports, et ceux dédiés a l'activité stationnement seule
relévent de la Convention Collective Nationale des Services de |'Automobile, soit 17 personnes.

Les ressources humaines de la SO SPACE au titre de 2019, sont organisées autour du schéma suivant :
— Du 1¢ janvier au 8 Février 2019

= Un Président-Directeur Général assisté d'un Directeur Général Délégué, assurent la gestion courante de la
SO SPACE et le contrdle des Directions,

=+ Une Direction chargée des Activités et du Développement,

= Une Direction Administrative et Financiére regroupant les fonctions ressources humaines, juridique, comptable
et financiére,

== Un Etablissement Stationnement avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres,

< Un Etablissement Acclameur avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres.

— Depuis le 11 Février 2019

% Un Président-Directeur Général assure la gestion courante de la SO SPACE et le contrdle des Directions,

= Une Direction Administrative et Financiére regroupant les fonctions ressources humaines, juridique, comptable
et financiére,

= Un Etablissement Stationnement avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres,

= Un Etablissement Acclameur avec une Direction Technique dédiée et des moyens humains propres.



SIEGE ET FONCTIONS SUPPORTS

La Directrice Administrative et Financiére (& temps partagé avec la SEMIE et affectée a 40% a I'activité
SO SPACE) ceuvre aux cotés du Président-Directeur Général et du Directeur Genéral Délégué pour assurer
notamment la bonne marche administrative, sociale, financiére et juridique de la société et des deux
établissements dans la limite de ses prérogatives.

La Responsable Comptable (4 temps partagé avec la SEMIE et affectée & 65 % & I'activité SO SPACE)
gére la partie comptable et fiscale.

La Responsable RH et Juridique (4 temps partagé avec la SEMIE 50%) collabore avec la Directrice
Administrative et Juridique sur les aspects de droit social, droit des sociétés et droit fiscal.

La Comptable collabore avec la Responsable comptable.

L’Assistante de Direction, Administrative et Juridique collabore avec le Directeur Général Délégué, la
Directrice Administrative et Financiére et le Directeur du stationnement. Elle collabore également sur un
certain nombre de missions sur la SEMIE dans le cadre d’'une convention de prestations de service signée
entre la SEMIE et la SO SPACE.



ETABLISSEMENT STATIONNEMENT

> Le Directeur du Stationnement supervise I'activité stationnement et est chargé du maintien en bon état de
fonctionnement des installations de sécurité, conformément aux normes en vigueur ainsi que des matériels
installés dans les parkings. Il administre le travail de F'équipe des techniciens intervenant sur sites ainsi que
les opérateurs PCC et collaboratrices de l'accueil.

Il participe également a I'analyse prospective du stationnement.
L'accueil du public est assuré par trois collaboratrices :

P Une Gestionnaire, qui gére les contrats d'abonnements (facturation et suivi des encaissements, recettes
prévisionnelles) et autres ventes (rechargement PIAF, Forfaits Résidents).

P Deux Secrétaires Confirmées qui participent & la gestion des contrats d’abonnements et autres ventes
(rechargement PIAF, Forfaits Résidents).

= Une des secrétaires confirmées effectue le remplacement de la gestionnaire en son absence et
participe aux taches de secrétariat.

= L'autre effectue également le comptage, la saisie des collectes d’horodateur et leur contréle
jusqu'a la remise au transporteur de fonds. Elle procéde également a l'expédition des matériels
pour réparation et en assure le suivi.

Les deux premiéres personnes ont également la qualité de Régisseur Titulaire et Mandataire Suppléant, la demiére
seulement « Mandataire » dans le cadre des régies suivantes :

= Régie des recettes du stationnement (voirie, PIAF, Forfait Résident, téléphone portable),

= Régie des parcs en prestation (Jacques De Liniers, Mdrier, Cure, Saint-Vaize, Henri Gelin),
= Régie de remboursement des PIAF,

= Régie du parc de stationnement de La Bréche,

P Un Technicien Chef de Parc, sous le contréle du Directeur du Stationnement, encadre les techniciens en
l'absence de celui-ci. Parmi ses taches figurent notamment les collectes sur horodateurs et caisses
automatiques, le contrle et I'entretien, la maintenance et la réparation de tous les équipements sur voirie et
en ouvrage. Il assure les astreintes (1 semaine sur 4) alternativement avec les techniciens.



» Trois Techniciens de maintenance sous la supervision du Technicien Chef de Parc, effectuent les collectes
sur horodateurs et caisses automatiques, assurent l'entretien, le nettoyage, la réparation de tous les
équipements techniques sur voirie et en ouvrage (matériels de péage). lls contribuent ainsi & 'amélioration du
service rendu aux usagers.

lls assurent & tour de role des périodes d'astreinte au titre desquelles ils peuvent étre amenés a effectuer des
interventions techniques sur site ou a distance, sur les parkings et ouvrages publics de stationnement payant fermés a
l'aide de barriéres et gérés au moyen de la télégestion.

Les quatre techniciens de maintenance, intervenant sur les sites exploités, et de ce fait directement en contact avec
les usagers du stationnement sont pourvus de tenues a la couleur et a l'effigie de la SO SPACE pour faciliter leur
identification par la clientéle du stationnement dans les parkings et en voirie.

» Cing Opérateurs de Poste de Controle Centralisé se relaient au poste de gestion centralisée des parcs de
stationnement gérés par la SO SPACE, installé dans le parking de la Bréche, afin d'assurer une permanence
7J/7 et 24h/24. Leur mission principale est de porter assistance a la clientéle de I'ensemble des parcs depuis
le Poste de Controle Centralisé et de controler & distance le bon fonctionnement des automatismes, la
sécurité incendie de I'ensemble des parcs. lis tiennent a jour le registre de prise de poste et d'événements
survenant sur I'ensemble des parcs en GTC.

Les Opérateurs du Poste de Controle Centralisé, basés dans le parking de La Bréche et a la vue de la clientele en
sortie du parking ont également été équipés de tenues de travail & l'identique des techniciens.



REGIME DU CONTRAT

Traité de Concession pour la réalisation et I'exploitation du parking Saint-Jean signé le 22 juillet 1994 pour une
durée de 40 ans avec échéance le 21 juillet 2034

La SO SPACE se rémunere directement sur les droits payés par 'usager et gére a ses risques et périls.
La fixation des tarifs applicables dans ce parking releve de la compétence de la Ville de Niort.

En ce qui concerne les modalités financieres pour ce contrat ci-dessus mentionné, la SO SPACE est tenue de verser
a la Collectivité une redevance pour occupation du Domaine Public et fixée a 1 % du chiffre d’affaires de I'année
précédente.

Par ailleurs, chaque emprunt contracté par la SO SPACE pour leur financement, fait 'objet d’une garantie de
remboursement de la Ville de Niort a hauteur de 50 % du montant emprunté.

La Ville de Niort vote chaque année les tarifs du stationnement et compense financiérement la SO SPACE, le
différentiel entre les tarifs « économiques » permettant I'équilibre financier du contrat et les tarifs « politiquement »
votés.

Le récapitulatif global des places de stationnement est présenté en ANNEXE 2.



MOYENS COMMUNS MIS EN CEUVRE POUR L’EXECUTION
DES MISSIONS DE SERVICE PUBLIC CONFIEES

Depuis plus de 30 ans maintenant la SO SPACE assure des missions de services publics dans la gestion du
stationnement de la Ville de NIORT.

L'exploitation simultanée des différents sites niortais lui permet d'optimiser ses colits via la mutualisation des
moyens humains et techniques situés 64 avenue Saint-Jean d’Angély et dans le Poste de Contréle Centralisé
du parking de La Bréche et ainsi d’assurer la gestion, I'exploitation et la surveillance 24h/24,

1. LE POSTE DE CONTROLE CENTRALISE

Le PCC situé au parking de La Bréche, permet de gérer en local le parking de La Bréche, et a distance 'ensemble des
parkings que la SO SPACE a en gestion (Marcel Paul, La Rouliére, St Jean, Hétel de Ville, St Vaize, Henri-Gelin,
Jacques De Liniers, parking sécurisé de La Créche). L'ensemble des parkings sont reliés au PCC via une fibre
optique ou en liaison ADSL. Notre systéme de gestion technique centralisé permet & un seul opérateur de gérer
I'ensemble de nos sites.

Afin d'assurer les missions en termes de sécurité incendie (levée de doute en moins de 15 minutes), notre PCC
peut étre basculé a tout moment & un prestaire et 'opérateur peut ainsi intervenir sur site et procéder a la levée de
doute.

2. L'ENTRETIEN DES MATERIELS

Le schéma de circulation des informations entre les différents services, instauré par la Direction de la SO SPACE
permet d'assurer fluidité de transmission et réactivité d'intervention.

Ainsi toutes les données provenant directement des usagers ou remontant des terminaux informatiques de la GTC
sont traitées sur site trés rapidement. A noter qu'une modernisation de ces réseaux de connexions s'est opérée en
2011 pour passer du filaire a la fibre optique.

L'équipe des 4 techniciens assure la plupart des travaux de réparations courantes jusqu'au niveau 4 de la norme
AFNOR X-60-010 de maintenance, ce qui permet de solutionner la majorité des défaillances techniques.
Une formation adéquate leur est dispensée.

Pour ce faire la SO SPACE a investi dans l'acquisition d'outils (dotation individuelle en outillage FACOM des
techniciens) et matériels nécessaires (plateforme élévatrice pour tous les travaux en hauteur...).

En outre, chaque technicien a regu un Equipement Individuel de Protection pour effectuer les réparations en
application des régles de sécurité.

De plus, des formations et recyclages leur sont dispensés pour leur permettre d’acquérir de nouvelles compétences ou
de mettre a jour leurs connaissances.

Lorsque les travaux & réaliser dépassent les compétences en interne, la SO SPACE fait appel & des entreprises
extérieures aprés mise en concurrence organisée dans le respect de l'ordonnance 2015-899 du 23/07/2015 et du
décret 2016-360 du 25/03/2016 relatif aux marchés publics depuis le 1¢r avril 2016.
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En fonction du montant et de I'objet des marchés, parmi les critéres de sélection figurent :

Qualité de prestations,

Valeur technique,

Codlt,

Performance en matiére de développement durable...

Un tel mode de fonctionnement permet d'assurer a l'usager une continuité et une qualité dans le service public fourni.

La SO SPACE assure, selon les termes contractuels de chacun des contrats confiés par la Ville de Niort, la mise aux
normes des différents matériels équipant les parkings et permettant leur exploitation tels les ascenseurs, systéme de
ventilation...

3. LA COMMUNICATION

La SO SPACE assure la valorisation de l'offre de stationnement selon deux vecteurs :

a) D'une maniere globale :

=> L'ensemble des tarifs du stationnement y compris les emplacements sécurisés pour vélos, est détaillé dans un
GUIDE DU STATIONNEMENT réalisé par la SO SPACE qui comprend en outre un plan de tout le périmétre du
stationnement payant localisant les parkings.

Le guichet d'accueil du public de la Ville de NIORT, la CCI, I'Association des Commergants du centre-ville sont
également des relais de distribution de ce guide.

=>Toutes les informations sur le stationnement payant géré par la SO SPACE sont en ligne sur www.so-space.fr,
ce site relais également toutes les actualités de la SO SPACE (travaux d'embellissement des parkings, mise aux
normes...).

| ACTUALITES -~
- f e S

2\ | PLAN DU 5 | LES PARKINGS iy | saseaca:
& sraTioNNEMENT &gﬂm VIDEOS @!:ﬁ’:‘.‘&‘?‘u
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= A noter que depuis 2012, la Ville de NIORT a mis en place un systéme de jalonnement dynamique assurant une
bonne accessibilité et information aux usagers des parkings Marcel Paul, Hotel de Ville, La Rouliére, Moulin du Milieu
et La Breche.

Ce dispositif composé de onze panneaux, permet de connaitre en temps réel le nombre de places disponibles sur les
parkings sus-désignés et notamment d'améliorer la circulation des véhicules sur les grands axes convergeant vers le
centre-ville.

La SO SPACE en qualité d'exploitant et de gestionnaire met a disposition de la Ville de NIORT les données
nécessaires pour alimenter ce dispositif géré par cette derniere.

b) D’une maniére ciblée :

Poursuite de la communication sur les thémes :

« Profitez pleinement de la pause déjeuner & 1 € dans les parkings La Bréche, Marcel Paul, La Rouliére,
Moulin du Milieu et Hétel de Ville »,

« Au centre-ville de Niort ...Chaque jour plus de 6 600 places de parking sont a portée de main ! »

relayée de la fagon suivante

sur le site internet www.so-space.fr,

sur des sets de table réalisés par 'Office du Tourisme et diffusés aux restaurateurs niortais (ANNEXE 3)
dans NIORT EN POCHE, et dans le P'TIT ZAPPEUR (ANNEXE 4)

les plans du centre-ville réalisés & I'occasion du vide grenier du 6 Octobre 2019 (ANNEXE 5)

sur la Nouvelle-République et le Courrier de I'Ouest (ANNEXE 6)

sur les ondes de RTL2 et NRJ.

SNRNENENENEN

= Afin d'accompagner la dynamique des commerces du centre-ville, la SO SPACE a communiqué sur les offres
de stationnement et également rappelé la 1¢r heure gratuite dans le parking de La Bréche.

= Une campagne a été lancée sur les ondes de RTL2 et de NRJ (tout au long de 'année).

4. LES ESPACES PUBLICITAIRES

Dans les parkings de La Bréche, Hotel de Ville, Marcel Paul des panneaux avec insertion de publicités sont installés
(43 au total).

o 4 écrans LED diffusent de la publicité dynamique dans les parkings suivants :

e 2alaBréche,
e 1 a[Hotel de Ville,
e 1 aMarcel Paul.



5. DEMARCHE QUALITE ET RSE

A. SATISFACTION DE L'USAGER

Le sens de ['écoute et la réactivité de I'ensemble du personnel de la SO SPACE ont permis d'assurer la
satisfaction des usagers du stationnement.

B. RESPONSABILITE SOCIETALE D’ENTREPRISE

1) FORMATIONS

Tous les techniciens disposent :

e d'une habilitation électrique personnel effectuant des opérations électriques basse tension B1,
B2, B2V, BC, BR, BE essai, BS,
d'une habilitation CACES,

¢ d'une formation SST,

e d'une formation SIAPP 1.

Les cinq opérateurs au Poste de Contréle Centralisée disposent :

e d'une une formation SST,
e d'une formation SIAPP 1 sauf pour le 5¢me réalisée début 2020

= Par ailleurs, les techniciens de la SO SPACE amenés a porter assistance a la clientéle des parkings ont
regu une formation linguistique visant a acquérir des connaissances de base en anglais.

2) VEHICULE ELECTRIQUE

Il est en outre rappelé que résolument impliquée pour la réduction de l'impact environnemental des déplacements,
la SO SPACE posséde un véhicule électrique (PEUGEOT PARTNER) pour répondre a ses besoins de mobilité et
interventions de proximité.

La SO SPACE continue ainsi de développer ses éco-pratiques, pour toujours mieux satisfaire les usagers du
stationnement.
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LE COMPTE DE RESULTAT

[SOSPACE SAINT JEAN|
COMPTE DE RESULTAT
AU 31/12/19 Al 3111218
Ventes de marchandises -
Production vendue 93 098 98 802
MONTANT NET DU CHIFFRE D'AFFAIRE 93098 98802
Production stockée
Production Immobilisée -
Subventions d'exploitation 76 781 84 256
Reprises sur prov. et amortis., transfert de ¢charges 1253 1301
Autres produits -8 1047
ToTAL 171134 185405
ES D'EXPL
Achats de marchandises
Variation de stock
Achats de malidére premiéres st aulres approv.
Variation de stock =
Autres achats ot charges externes 40 262 70043
Impdis, taxes et versements assimilés 15315 15507
Salaires et traltements 28 770 23387
Charges socleles 10 882 10209
Dot. amortissements et provisions sur immobilisaions 47 805 45958
Dot. provisions sur actif circulant - .
Dot. provisions pour risques et charges - -
Autres charges 1292 1168
IoTAL 144327 166 271
RESULTAT D'EXPLOITATION 26 808 19134
TES-PARTS DE RESU T INTER-ETABLISSEMENT
Charges communes afiectées -
Transtort de charges aux programmes 18911 24 190
TOTAL 18911 241950
PRODUITS ET CHARGES FINANCIERS
Prodults financlars -
Charges financiers agna 4 558
RESULTAT FINANGCIER 3873 4558
D HARGES EXCE
Produits exceptionnels 13339 13339
Charges sxceptionnelles -
RESULTAT EX INE| 13339 13330
Participation des salariés
Impéts sur les bénéfices
TOTAL DES PRODUITS 184 474 198 745
TOTAL DES CHARGES 167 210 195020
RE L 'EXERCICE 17 263 3725
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LA PRESENTATION DU SERVICE DELEGUE

Caractéristiques du contrat

Le contrat de concession signé entre la Ville de Niort et la SO SPACE en date du 22 juillet 1994, d'une durée de
40 ans, a confié a cette demiére la construction puis I'exploitation de ce parking. Ce traité est complété au
31 Décembre 2019 par cing avenants dont 'un approuvé en date du 30 janvier 2007 par le Conseil de Surveillance de
la SO SPACE porte sur le montant de la redevance versée par le concessionnaire a la collectivité, la fixant & 1% du
chiffre d'affaires de I'année précédente et reconduisant cette disposition pour les exercices suivants.

Au titre de 'année 2019, les Conseils d'Administration des 4 janvier et 15 Novembre 2019 ont autorisé la signature
avec la Ville de Niort de I'avenant N° 5 dont I'objet est de formaliser :

e |a décision de la Ville de Niort concédante, de ne plus refacturer a la SO SPACE concessionnaire, & compter
du 1 janvier 2020, la taxe fonciere sur les propriétés baties, de la taxe spéciale d'équipement et de la taxe
d’enlevement des ordures ménageres dédiés aux ouvrages concédeés,

 la décision d'uniformiser dans les délais réglementaires, la transmission par le concessionnaire & la collectivité
un compte rendu annuel comprenant un compte rendu technique et un compte rendu financier.

La durée de la concession a été calée sur la durée d'amortissement technique de l'ouvrage, hors matériel
d'exploitation.

Caractéristiques de I'ouvrage

Ce parking en ouvrage sur 3 niveaux plus un % niveau, situé a deux pas du coeur de ville, offre une solution de
stationnement aux personnes travaillant en centre-ville mais également aux résidents qui représentent la majorité des
abonnés.

Le garage Saint-Jean a une capacité de 130 places, est ouvert 24h/24 et regoit une clientéle d'abonnés ainsi que
d'amodiataires.

Le garage Saint-Jean comprend en plus 16 places privatives qui sont isolées sur le premier demi-niveau et pour
lesquelles les usagers disposent d’un droit d’accés par les rampes d'entrée et sortie de la partie publique de 'ouvrage.

Pour rappel, au début de I'exploitation de cet ouvrage, ces 16 places avaient été isolées et affectées a un promoteur
privé (places intégrées physiquement dans le parking mais gérées différemment des autres places).

La SO SPACE selon les termes d'une convention de gestion signée le 20 avril 2015 refacture en direct & chacun des
detenteurs au prorata de leurs places :

= |es frais de gestion des controles d'accés et de télégestion,
= les charges d'entretien et de fonctionnement.

Il est ouvert 24h/24 et regoit une clientéle d'abonnés et d'amodiataires.

Gréce a un mode de gestion centralisée & partir d'un Poste de Contrdle Centralisé situé au niveau -2 du parking de
La Breche, il est possible d'assurer la surveillance et I'assistance a la clientéle 24h/24, ceci avec un effectif de cing
opérateurs qui interviennent 7J/7 toute l'année.
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Les matériels et contrats de maintenance

Le tableau ci-aprés (ANNEXE 7) liste les matériels par nature, et indique leur date de mise en service. Il précise
également les contrats de maintenance souscrits.

La tarification

Les tarifs du stationnement n’ont pas connu d'évolution en 2019 et sont les suivants :

ST-JEAN ‘ RETRRC e oy
‘ 146 places en centre-ville - LTARIFS «Forfaits parkings»

Selon pinces disponiblan. Non remboursabiles.
A sauscrire aupres de la SO SPACE avsnt utilisation,

= Stationnement AGONNEMENTS TARIFS = it -
tous les jours Mensuel......... 70€ maRceL | LA | Hemmi | sawT | ROTEL T
y compris e PAUL. | ROULIERE|  GELIN JEAN [ DEVILLE =
dimanches et Annuel......... 700 € | mm— — — = -
jours fériés. Résident mensuel.........60 € Week-end "l 0 Bl 12 -
Résident annuel.........600 € ol
el R s T I 20 Bll ) 20e [ 5e
Acti/étudiant annue).......650 € 11 mois A8 abonuetiank snisahie A0 DIl AGCIL
j Carle perdue 15,00 €
© enlrée, sartie voltures Il 'I_:I Caulion 8.00 €
- rue du Général Largeau ey T Al ;
@ entrée, sortie pidtans g
- cour Salnt-Marc

Parking Prace
Sajmt-.t ! —
im-Jean Saint |
- Buadu 241 vrier
I 719
Roedu G n el Lageas




LES INDICATEURS D’EXPLOITATION

=> Afin d'apporter une information claire et précise a la clientéle, un panneau d'information détaillant les tarifs
horaires et nouveaux forfaits a été apposé a I'entrée du parking.

=>» Les actions d'animation et de promotion visant a renforcer la fréquentation du parking et a optimiser son usage

sont détaillées dans la partie MOYENS COMMUNS MIS EN CEUVRE POUR L’EXECUTION DES MISSIONS DE
SERVICES PUBLICS du présent rapport.

La fréquentation

3 Au 31 décembre 2019 le nombre d’'abonnés était de 124, soit une hausse de 13 abonnements (+ 11,71 %) par
rapport a fin décembre 2018 (ANNEXE 8).

3 A fin décembre 2019, 49 contrats d’amodiations étaient souscrits, soit aucune variation par rapport & fin
décembre 2018 (ANNEXE 9)

En ANNEXE 10 est présentée I'évolution cumulée des abonnés et amodiataires.

Les indicateurs de la qualité de service

La SO SPACE place l'usager au centre de sa relation et s'efforce de répondre a ses attentes. Toujours apporter une
réponse rapide et faciliter les interactions pour le confort de celui-ci tels sont les axes prioritaires de la SO SPACE.

SITE ENREGISTREES A L'ACCUEIL RECUES PAR MAIL RECUES PAR TELEPHONE

ST JEAN 0 1 0

O3 Service e-clic : A noter que la SO SPACE met a la disposition des usagers du stationnement (clients ou non) une
adresse e-mail permettant aux usagers de l'interroger sur leurs cas particuliers et d'obtenir rapidement réponse a leur
besoin.

3 Via le site internet de la SO SPACE un formulaire de contact permet d'apporter dans la journée {(ou maximum 48
heures) une réponse a toute interrogation.



LES TRAVAUX SIGNIFICATIFS

Les informations ci-aprés permettent d'informer la collectivité sur 'état du patrimoine.

Les ANNEXES 11 et 12 présentent un état du suivi du programme d'investissements et gros entretien nécessaires au
maintien en bon état des équipements et matériels permettant la marche de I'exploitation du service public ainsi que la
charge économique correspondante.

Les gros entretiens / renouvellement d’équipements / nouveaux investissements au cours de
I'exercice 2019

e Pas de gros travaux d'entretien

Les projets

o Installation d'un défibrillateur,
e Mise en place de cases réservées aux véhicules électriques.

Etabli & Niort, le 6 Aodt 2020

— C_, . 7
ie Président—DireQﬁcG/é}féral —\

Luc DELAGARDE
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Annexe 2

RECAPITULATIF DES PLACES DE STATIONNEMENT

1) Selon conventions et avenants

Nbre de Nbre

SITE places d'horodateurs
PRESTATION 1779 114
TOTAL 1779 114

1) Ajouter en * Parcs en Prestation * :

a) Parking avec barriéres :

b} Garages en ouvrage:

c) Parking de Surface

* Murier
* La Cure

* Jacques De Liniers

* Henn-Gelin
* St Vaize

* Moulin du Milieu

Total des places sur parcs autonomes contrat * Parcs en prestation " :

2) Parkings en concession * Marcel Paul
* La Rouliére
* StJean
* Hétel de Ville
Total des places dans les parkings en concession :
3) Parking en Affermage : * La Bréche
REPARTITION PAR ZONE

SITE Nbre de places Nbre
en prestation d’horodateurs
ZONE ORANGE 193 28
ZONE ROUGE 298 24
ZONE VERTE 1288 62
TOTAL 1779 114

TOTAL DES PLACES " Parcs en prestation de service "
TOTAL DES PLACES EN PRESTATION DE SERVICE

TOTAL DES PLACES EN CONCESSION
TOTAL DES PLACES EN AFFERMAGE
TOTAL GENERAL

AU 31/12/119
15
6
42
59
48
220
390
471
350
130 + 16 cases privée
228 + 16 cases privée
1211
530
330
1779
1211
530

3910]
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Annexe 4

1 |,|m i“ DAN;! w NIOF 111 H )OCHE / LE P’TIT :

Au centre-ville de Niort...

Chaque jour plus de 6600 places*
de parking sont a portée de main!

g B

Ettoujours...

la premiere heure GRATUITE

au parking de La Breche!

NIORT

G ot Rin G et s | R e A A L)
Pour tous renseignements s'adresser : 3"} SPI\CE

64 avenue St-lean d’Angely - 79000 NIORT - Tel.




DU PERIMETRE

DU STATIONNEMENT
PAYANT EN
CENTRE-VILLE

DE NIORT




P'Oﬁ‘ez plemarmant

e vole POUSE dajeuner !

do 12h & 14h €

st !

dons vos parkings du centre-ville® |

Mamre! e, Lo Brbede, Lo N
[ “' "m‘.‘

lec‘l.n hl“!mmn

RSV, T Au centre-ville de Niort...
R e Offher Chaque jour plus de 6600 places®
de parking sont a portée de main !

Eteujours

la premiére heure SRATIIITE

au parking de La Breche !
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MATERIELS ET CONTRATS DE MAINTENANCE

DESCRIPTION DES MATERIELS |NOMBRE LEE B2 GCONTRAT DE MAINTENANCE | OBSERVATION
EN SERVICE
ASCENSEURS 1 1907 oul
PORTAILS 2 1997 oul
|eaRRIERES 2 2017 oul
SYSTEME GTC 1 2011/2012 oul
GROUPE ELECTROGENE 1 1997 oul
|BORNE PIETONS AVEC PIED 1 2017 oui
|5oRNES DENTREE/SORTIE 2 2017 oul
CENTRALE DETEGTION INCENDIE| 1 2015 oui
GENTRALE DETEGTION CONO 1 2017 oui
LPM SERVEUR 1 2017 oul
BORNES LPM 2 2017 oul
CAMERAS 10 2017 non
MONITEUR VIDEO 1 2017 non
servaur video 1 2017 oui
|INTERPHONIE 1 2005 oui
[hauTs PARLEURS 23 1907 non
|exTRACTEURS 7 1997 oul
ARMOIRE ELECTRIQUE 1 1997 non
ONDULEUR 1 2018 non
FIBRE OPTIQUE 1 2011 non




Annexe 8

Evolution du nombre d'abonnés

St Jean - Année 2019

ST JEAN
130 Places

Nbre Abts
au 31 du mois précédent

Nbre Abts
fin de mois

Variation

JANVIER

i

111

108

108

108

108

112

112

113

113

115

115

114

114

113.

113

112

112

115

OCTOERE

NOVEMBRE

TR LR

115

121

121

125

125

124

13




smsaansana

Annexe 9

4 80
m
49
4
4 60
4
49
m
49 60
4 60
4 60
4 60




200 4
180 -
73 1
160 -
140 |
120 -
100 . , . . . . . . : . ,
hd N ] » » N » °» ] R » b
¢ ¢ & & § & §F § & SR
&&& & & &9 & F ¢ 8 f & &@g# f



CADENCEMENT DES TRAVAUX DE GROS ENTRETIENS

Mise  jour le 31-12.2019

Années
Coiits prévisonnels Désignation Durée de Vie
2014| 2015| zo1s| zo17|2°17 féa"sél 201s| 2019{ 2ozn| 2021| 2ozz| zozsl zoz4| 2025
Réfection peinture mur
6100€ *N-1
6100€ “N-2
6100€ *N-3
10ans
6100€ “N-4
6100€ *N-5
6100€ *N-6
6100€ *N-7
28000€ Reéfection sols escalier principal (2005) 20 ans
12200€ Réfection mur escalier principal 10 ans BB54,74€
1000€ Réfection mur local gardien (2009) 10 ans
1275€ Réfection grille d'entrée véhicule (2010) 10 ans
=
Prévisionnel Montant travaux ;';;:
=

12200€

44975¢€
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Mina a jour ba 31-12.201%

Années |

Colits prévisonnels Désignation DBurée deVie -
2011| 2014{2017 prive I!lﬁ‘f realisy 2018| 2019] 2020| 2021) 2022| 2023 2024| 2025| 2026] 2027 2028| 2029 ?ﬂiﬂi
15866 € Installation fibve oplique o<
3H5205¢ F ement GTC 10 ang 2 =
44000€ Remplagament contrdle e
i 3 /
d'accés et caisses O.un5 e \ Hisiades ,\J"-\
18000€ Remplacement délection Co 10 ans | 14424 86 €] <
27500€ [Remplacement desenfumage 20ans
20000€ [Remplacement ascenseurs 20 ans
15000€ [Remplacement groupe 20 ans
52000€ [Rempt t détection incend) 10 ans S >
2
Mantant investissemants - w - e w
antant inveshissemants ;':: § § E §
s & & 8 =




