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CONSEIL MUNICIPAL DU 14 octobre 2019

Délibération n° D-2019-397

Direction de Projet de Politique de la Projet de rapport annuel 2018 de la politique de la
Ville ville - Avis du Conseil municipal

Monsieur Marc THEBAULT, Adjoint au Maire expose :

Mesdames et Messieurs,

Sur proposition de Monsieur le Maire

La Ville de Niort s’est engagée aux cétés de la Communauté d’Agglomération du Niortais a réduire les
écarts de développement sociaux, économique et urbain sur les trois quartiers prioritaires de la politique
de la ville de Niort (le Clou Bouchet, la Tour Chabot - Gavacherie et le Pontreau/Colline Saint André).

Ces engagements sont inscrits dans le contrat de ville portant sur la période 2015-2020 signé le 6 juillet
2015 par 22 partenaires.

En application de l'article L1111-2 du Code général des collectivités territoriales, dans les communes et
établissements publics de coopération intercommunal (EPCI) signataires d’un contrat de ville, le Maire et
le Président de 'EPCI sont tenus de présenter annuellement a leur assemblée délibérante respective un
rapport sur la situation de la collectivité au regard de la politique de la ville, les actions menées sur le
territoire et les orientations et programmes de nature a améliorer cette situation.

L'article 3 du décret n° 2015 — 1118 du 3 septembre 2015 relatif au rapport sur la mise en ceuvre de la
politique de la ville dispose que le projet de rapport est soumis pour avis aux conseils municipaux
concernés et aux conseils citoyens de chacun des quartiers prioritaires.

Les conseils citoyens présents sur les quartiers concernés ont été consultés, leurs avis figurent en
annexe.

Il est demandé au Conseil municipal de bien vouloir :

- approuver l'avis, joint en annexe, relatif au projet de rapport annuel 2018 de mise en ceuvre du contrat
de ville de la Communauté d’Agglomération du Niortais.

LE CONSEIL

ADOPTE
Pour : 39
Contre : 1
Abstention : 0
Non participé : 0
Excusé : 5

Pour le Maire de Niort,
Jérome BALOGE
L'Adjoint délégué
Signé

Marc THEBAULT



RAPPORT ANNUEL 2018 SUR LA MISE EN CEUVRE DU CONTRAT DE VILLE DE
L’AGGLOMERATION DU NIORTAIS

AVIS DU CONSEIL MUNICIPAL DE LA VILLE DE NIORT

| - ELEMENT DE CONTEXTE

La loi Lamy de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014
poursuivait six axes de réforme :

- Une simplification de la géographie prioritaire ;

- Un portage et un pilotage des nouveaux contrats de ville par les
établissements publics de coopération intercommunale afin d’affirmer une
meilleure solidarité territoriale ;

- La mise en ceuvre de nouveaux contrats de ville qui couvrent 'ensemble
des aspects de la politique de la ville, la cohésion sociale comme la
rénovation urbaine ;

- La nécessité de mobiliser les crédits de droit commun et de n’utiliser les
crédits spécifiques de la politique de la ville qu’en complément et non
comme substitution des crédits de droit commun ;

- L’affirmation d’'un nouveau principe en matiére de participation des
habitants : la co - construction ;

- Une réforme des structures d’évaluation.

Le contrat de ville du territoire niortais signé le 6 juillet 2015 acte les engagements
des 22 partenaires qui se proposent de mobiliser les moyens, outils et ressources de
leur politique publique au bénéfice des habitants des quartiers prioritaires de la
politique de la ville.

2018 est la troisieme année de mise en ocsuvre effective du contrat de ville 2015-2020
sur trois quartiers prioritaires exclusivement niortais : le Pontreau - Colline Saint
André, le Clou Bouchet et la Tour Chabot - Gavacherie.

Le décret n°2015 — 1118 du 3 septembre 2015 relatif au rapport sur la mise en
ceuvre de la politique de la ville prévu aux articles L.111-2 et L.1811-2 du Code
geénéral des collectivités territoriales stipule que le maire est tenu de présenter, a son
assemblée délibérante un rapport annuel, qui est débattu au sein du conseil
municipal.



Il - NOTE DE LECTURE

Le rapport annuel de mise en ceuvre du contrat de ville 2018 élaboré par les services
de la Communauté d’Agglomération du Niortais et les partenaires signataires se
décline en plusieurs parties :

Page 5 a 7 : Présentation des données de l'observatoire des quartiers
prioritaires de la politique de la ville qui détaille les chiffres clés sur :

e la population : 5 842 habitants vivent sur 'un des 3 quartiers prioritaires
(Clou Bouchet: 2 791 H, Tour Chabot-Gavacherie: 1320 H,
Pontreau/Colline saint André : 1 731 H)

¢ Niveau de vie : le niveau de vie médian se situe entre 11 637 € (Clou
Bouchet) et 13 813 € (Pontreau) - (Niort = 20 299 €)

e la famille : la part des familles monoparentales allocataires de la CAF
est de 22,3 %, au Clou Bouchet alors qu’elle n’est que de 17,3 % sur la
commune de Niort,

e I'emploi : 48,26% des personnes de 15 - 64 ans habitant un QPV ont un
emploi (67,1 % sur la CAN et 63,4 % sur Niort) dont 29,33 % en emploi
précaire. En 2017, on constate une baisse de 6 % des demandeurs
d’emploi des QPV alors qu’elle est de - 0,5 % sur Niort (-1,4 % sur la
CAN),

e |a formation : 75.36 % de la population des QPV est sans dipléome ou
dispose d’un dipléme inférieur au BAC (57 % sur Niort, 59 % sur la
CAN).

Page 8 a 11 : Présentation de données clés de I'appel a projet 2018 et des
actions retenues et financées.

Page 12 a 17 : Présentation des actions symboliques du plan d’actions
partenarial du pilier cohésion sociale illustré par le projet « Médiation en milieu
scolaire » piloté par le Centre communal d’action sociale (CCAS), le projet « Poney
maitre d’école » piloté par la direction de I'éducation de la ville de Niort, le projet
«Sensibilisation a la radicalisation » piloté par la Préfecture des Deux-Sévres, le
Programme de Réussite Educative porté par le CCAS.

Page 18 a 22 : Présentation du plan d’actions partenarial du pilier Emploi -
Développement économique hors investissement. Ce plan est illustré par quelques
actions phares telles « La création de la cellule d’appui au développement des
clauses d’insertion » pilotée par la communauté d’agglomération du Niortais, « Le



développement d'une plateforme mobilité », piloté par I'association AIVE Chantier
Méca, I'action « Emploi et mobilité » proposée par I'association ADMR et I'entreprise
Autonomie Douce Heure.

Page 23 a 28: Présentation des actions du pilier renouvellement urbain et
cadre de vie avec un focus sur la mise en ceuvre du protocole de préfiguration
ANRU, la démarche de gestion urbaine de proximité (GUP).

Page 29 a 31: Présentation de la gouvernance du contrat de ville et des
instances de pilotage politique et technique pour chacun des piliers.

Page 32 a 35 : L’activité des deux conseils citoyens Clou - Bouchet et tour
Chabot - Gavacherie d’une part et Pontreau/Colline Saint André d’autre part.

Page 36 et 37: La dotation de solidarité urbaine (DSU) pergue par la
commune de Niort et les modalités d’utilisation.

Page 38 et suivantes : Recueil des annexes (objectifs détaillés du contrat de
ville, Tableau d’avancement du plan d’actions partenarial, bilan 2018 du programme
de réussite éducative, programmation des actions du pilier cohésion sociale,
glossaire).

lll - Avis du Conseil municipal sur le rapport annuel 2018 de mise en ceuvre du
contrat de ville 2015 - 2020

Le conseil municipal tient a souligner la qualité et la diversité des interventions du
plan d’actions partenariales menées au bénéfice des habitants des quartiers
prioritaires de la politique de la ville et 'engagement de chacun des partenaires a
réduire les inégalités sociales et les écarts de développement.

= La nouvelle géographie prioritaire

Les nouveaux critéres de la géographie prioritaire, plus objectifs, sont globalement
adaptés a l'objectif de resserrement et de simplification de la géographie prioritaire
poursuivie par la loi Lamy. Trois quartiers niortais (1514 a I'’échelon national) ont ainsi
été retenus, deux précédemment inscrits en politique de la ville : le Clou Bouchet et
la Tour Chabot - Gavacherie et un nouveau quartier entrant : le Pontreau - Colline
Saint André.

Les chiffres clés de I'observatoire des quartiers prioritaires de la politique de la ville
(QPV) font ressortir des écarts significatifs de développement entre ces micro -
territoires, leur commune de rattachement et le territoire d’agglomération en terme de
pauvreté, d’emploi, de formation et d’éducation ; raisons pour lesquelles vingt - deux
partenaires signataires du contrat de ville se sont engagés a mobiliser, au bénéfice



des habitants des quartiers prioritaires, les moyens et outils de droit commun de leur
politique publique pour réduire ces écarts.

L’observatoire des quartiers présentent un certain nombre de données socio-
démographiques qui permettent de situer le quartier par rapport a la commune et a
'EPCI. Il conviendrait de disposer d’indicateurs de suivi plus qualitatifs permettant
de mesurer, années aprés années, limpact des politiques publiques sur les
trajectoires de vie des habitants.

L’évaluation a mi-parcours du contrat de ville engagée en 2018 permettra d’apporter
les premiéres mesures des effets induits sur la trajectoire et les parcours des
habitants.

= Le contrat de ville et la gouvernance

Le contrat de ville 2015 - 2020 du territoire niortais a été signé par 22 partenaires le 6
juillet 2015 (435 contrats signés a I'’échelon national). Il repose sur trois piliers
fondamentaux qui permettent ainsi d’assurer une meilleure cohérence entre des
actions menées au titre du volet cohésion sociale et celles menées au titre du volet
renouvellement urbain et du développement économique.

L’ensemble des partenaires signataires sont représentés au sein du Comité de
pilotage co-présidé par le Préfet des Deux-Sévres et le Président de la Communauté
d’Agglomération du Niortais. Deux représentants des conseils citoyens siégent dans
cette instance. Le comité de pilotage s’est réuni le 5 juillet 2018.

Plusieurs instances techniques, comité de coordination, comité technique, péles
spécifiques permettent d’associer les différentes strates hiérarchiques et services
opérationnels des signataires du contrat de ville dans le respect des prérogatives de
chacun. Ces instances sont réunies régulierement pour faire vivre chacune des
thématiques du contrat de ville

= Le plan d’actions du Contrat de ville

Ce cadre se décline en cing objectifs stratégiques pour le pilier cohésion sociale et
trois objectifs stratégiques pour le pilier développement économique et emploi (hors
investissement). Il est constitué de 127 actions dont 103 sont en cours de réalisation
(79 en 2016), 10 en cours de préparation (23 en 2016), 9 qui ne sont pas débutées
(9 en 2016) et 1 en attente d’information par le pilote (18 en 2016).

La Ville de Niort est pilote de 30 actions et le CCAS en porte 12.

A noter, la spécificité du programme de réussite éducative porté par le CCAS de la
ville de Niort qui s’inscrit dans le volet éducatif du contrat de ville. Il permet, sur les
quartiers prioritaires et hors temps scolaire, un accompagnement global et
individualisé d’enfants fragilisés de 2 a 16 ans. Le financement du dispositif est
composé des participations de I'Etat a hauteur de 80 000 €, du CCAS et du Lion’s
club. Sur ce programme, 288 prises en charge individuelles ont été réalisées en 2018
(181 en 2017 soit une progression de prés de 60 %).
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Parallélement, chaque année la Communauté d’Agglomeération du Niortais lance un
appel a projets auprés des opérateurs publics et privés pour initier de nouvelles
actions au profit de publics cibles ou au regard de problématiques particuliéres. En
2018, 72 projets ont été réceptionnés dont un tiers d’actions nouvelles :

- 53 actions soutenues (59 en 2017) au titre du pilier cohésion sociale
(éducation et parentalité, prévention et acceés aux soins, accés aux droits,
acceés a la culture, prévention de la délinquance).

La ville de Niort pilote deux actions (les animations périscolaires et poney
maitre d’école) et le CCAS deux actions (la médiation par les pairs et la
meédiation numérique)

- 14 actions relatives au pilier Emploi — développement économique qui
couvrent les champs de I'accompagnement des publics en insertion a la
création d’entreprises (16 en 2017);

= Les moyens financiers
» Financement du volet cohésion sociale

Au titre de 'année 2018, les crédits spécifiques mobilisés par la CAN sont de 388
000 € et ceux de I'Etat (CGET) de 188 000 €. lls sont mobilisés pour financer les
actions retenues au titre de 'appel a projets soit :

- 100 500 € au titre des actions éducation

- 90 100 € attribués aux actions liées a la prévention et 'accés aux soins
- 12 100 € sont mobilisés pour I'accés aux droits

- 121 457 € financent des actions culturelles, sport et loisirs

- 10 500 € au titre de la prévention de la délinquance

- 203 303 € flechés sur I'emploi/Insertion

La répartition territoriale des crédits spécifiques pour chacun des quartiers est la
suivante :

- 36 % Clou Bouchet et Tour Chabot - Gavacherie
- 9 % Pontreau/Colline Saint André
- 55 % ensemble des quartiers prioritaires

La part des financements apportée par la Ville de Niort dans le co-financement des
actions du pilier cohésion sociale demeure importante et s’éléve a 535 796 € en
2018 (557 950 € en 2017). Elle représente prés de 15 % du montant total des
interventions réalisées sur les quartiers prioritaires au titre du droit commun et des
crédits spécifiques (3 593 209 €).

» Financement du volet urbain
La loi Lamy a prévu de mettre en place un nouveau programme centré sur les
quartiers présentant les dysfonctionnements urbains les plus importants. 216

quartiers dits d’'intérét national ont ainsi été retenus. En complément, ont été choisis
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264 quartiers dits d’intérét régional, a l'instar du quartier prioritaire du Pontreau -
Colline Saint André, pour lesquels I'agence nationale de rénovation urbaine (ANRU)
intervient dans une moindre mesure.

Les interventions urbaines sur les quartiers du Clou Bouchet et de la Tour Chabot -
Gavacherie sont réalisées avec les moyens de droit commun locaux dans un
contexte de contraction des finances publiques.

La décision annoncée par le président de la République Francaise de doubler dés
2018, I'enveloppe financiére initiale du programme (de 5 milliards a 10 milliards
d’euros) n’a pas de traduction concréte pour le territoire niortais pour l'instant. Le
montant de 1 million d’euros de subvention allouée au quartier prioritaire du
Pontreau/Colline Saint André n’a pas, malgré la demande émise, été revu a la
hausse.

Au titre du protocole de préfiguration signé avec 'ANRU, la CAN et la Ville de Niort
ont réalisé les études urbaines relatives au quartier prioritaire du Pontreau/Colline
Saint André pour un montant de 252 795 €. Ces études ont porté sur la circulation et
le stationnement, les ilots d’habitat dégradé, Ila programmation urbaine de [ilot
Denfert Rochereau, la requalification des espaces publics du quartier. Elles sont co -
financées par I'agence a hauteur de 67 630 €, TANAH a hauteur de 16 550 € et par
la CDC a hauteur de 22 025 €.

Ces études ont permis de définir le projet urbain intégré du Pontreau/Colline Saint -
André qui fera I'objet d’'une contractualisation avec 'ANRU et les autres partenaires
financiers.

= La convention de Gestion urbaine de proximité

La convention de gestion urbaine de proximité est annexée au contrat de ville et
engage les partenaires signataires (Etat, CAN, Ville de Niort, bailleurs sociaux et
CCAS) a une coopération renforcée sur les quartiers prioritaires de la politique de la
ville afin d’assurer une veille active et un repérage des dysfonctionnements. Elle
permet d’améliorer le cadre de vie et la tranquillité publique des habitants des
quartiers prioritaires par une meilleure collaboration des institutions.

La GUP s’appuie sur un coordonnateur (poste financé a 25% par la CAN) identifié au
sein des services municipaux (Service Proximité et Relations aux Citoyens) qui
intervient en chef d’orchestre du réseau des 25 acteurs mobilisés dans les services
opérationnels des partenaires signataires. L’optimisation des processus
d’intervention permet d’agir de maniére coordonnée, réactive, efficace et
complémentaire.

L’implication des habitants (notamment des conseils citoyens) est favorisée dans le
signalement des dysfonctionnements sur I'espace public et dans les démarches de
diagnostic en marchant réalisées chaque année sur chacun des quartiers prioritaires.

Les chiffres (3 diagnostics en marchant, 80 demandes d’intervention et 201
signalements en 2018) démontrent I'importance que revét cette démarche pour



améliorer la cadre de vie des habitants au quotidien dans les domaines de la gestion
des espaces verts, de la voirie, de I'éclairage publique, des déchets, de la propreté
urbaine , ...

= Les conventions d’abattement de Taxe fonciére sur les Propriétés Baties
(TFPB)

Un abattement de 30% de la TFPB pour les logements concernés est octroyée aux
bailleurs sociaux (Habitat Sud Deux-Sévres et SA Immobiliere de I'Atlantique) en
contrepartie de leur engagement a améliorer la qualité de vie des habitants des
quartiers prioritaires. Cet abattement est soumis a plusieurs conditions qui ont été
renforcées a 'occasion de la loi de finances rectificative 2016 : la conclusion d’'un
contrat de ville et la conclusion d’'une convention annexée au contrat de ville relative
a I'entretien et a la gestion du parc et a 'amélioration du service rendu aux locataires.

La convention locale signée en mai 2016 présente un diagnostic, un programme
d’actions triennal reconductible jusqu’en 2020 spécifiquement mis en ceuvre par les
bailleurs sociaux au profit des locataires résidant dans les quartiers prioritaires.

Cet abattement n’est que partiellement compensé par I'Etat ce qui constitue un
manque a gagner pour les communes.

Année Bases Coef de Impact VDN Impact CAN
exonérées I'année de
prise en
charge par
I'Etat
Colt de Taux VDN Montant pris | Montant pris Colt de Montant pris | Montant pris
I'abattement en charge par | en charge par | l'abattement | encharge par | en charge par
sur la TFB I'Etat sur la la VDN sur la TFB CAN I'Etat sur la la CAN
VDN = Gains part VDN = Gains pour part CAN
pour les les bailleurs
bailleurs sociaux
sociaux
2019 971425 0,39968 | 294 244,63 € 30,29% | 117 603,69€ | 176 640,94 € 534,28 € 213,54 € 320,74 €
2018 951920 0,39968 | 288336,57 € 30,29% | 115242,36€| 173094,21€ 523,56 € 209,25 € 314,30 €
2017 940675 0,39968 | 284930,46 € 30,29% | 113881,01€| 171049,45¢€ 517,37 € 206,78 € 310,59 €
2016 928626 0,39968 | 281280,82€ 30,29% | 112422,32€| 168 858,50 € 510,74 € 204,13 € 306,61 €

= Les conseils citoyens

L’article 7 de la loi Lamy instaure les conseils citoyens, celui - ci est complété par une
circulaire publiée le 2 février 2017 visant a préciser le cadre de création et de
fonctionnement des conseils citoyens. On dénombre plus de 1000 conseils citoyens
installés ou en cours de constitution.

Deux conseils citoyens ont été installés sur le territoire niortais par arrété signé par le
Préfet sur proposition du Président de la CAN, l'un relevant du périmétre des
quartiers du Clou Bouchet et de la Tour Chabot - Gavacherie et le second sur le
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périmétre du quartier Pontreau - Colline Saint André. Chaque conseil est composé
de 41 membres représentants pour moitié le colléege des habitants et pour l'autre
moitié le collége des acteurs socio-économiques.

L’animation du dispositif des conseils citoyens est déléguée par la Communauté
d’agglomération du niortais (poste financé a 25%) au service « Proximité et Relations
aux citoyens » de la ville de Niort pour conserver une cohérence avec le dispositif
des conseils de quartier. Chaque conseil de quartier est représenté au sein des
conseils citoyens.

L’année 2018 a été marquée par une action de formation des membres des conseils
citoyens de l'ensemble du département des Deux-Sévres afin de favoriser
I'organisation et les méthodes de travail méthodes de travail de ces instances.
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La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014 a déteriminé le nouveau
cadre de la politique de la ville sur la période 2015-2020, qui reflete des ambitions fortes et implique la

mobilisation d’outils renouvelés, a travers notamment :

» Une géographie redéfinie a partir des critéres de concentration urbaine de pauvreté, mesurant I'écart
de développement économique et social des quartiers par rapport au reste de 'agglomération. Il en résulte
trois quartiers prioritaires : le Pontreau-Colline St André, le Clou Bouchet et la Tour Chabot Gavacherie, soit
5 480 habitants.

»Le Contrat de Ville signé le 6 juillet 2015 par 22 partenaires souhaitant s’engager, au c6té de la
Communauté d’Agglomération du Niortais et des services de I'Etat, dans cette démarche de réduction des

écarts entre les quartiers prioritaires et le reste de notre territoire.

Ce contrat comporte trois piliers : le cadre de vie et renouvellement urbain, la cohésion sociale et Vemploi-
le développement économique accompagné des axes transversaux qui suivent : la jeunesse, la prévention
des discriminations et I'égalité femme/homme.

P Un plan partenarial des piliers cohésion sociale et emploi-développement économique adopté un an plus
tard et permettant de passer d’une logique de projet a une logique d’actions. Suite a différentes étapes de
concertation et de diagnostic, ce plan définit les engagements et les priorités partagés par les 22
partenaires signataires qui se sont engagés a mobiliser dans le cadre d’une démarche volontariste, au
bénéfice des habitants de ces quartiers prioritaires, les moyens et les outils relevant de leur responsabilité,

au titre de leurs politiques publiques.

» Un rapport annuel qui doit décliner annuellement la mise en ceuvre du Contrat de ville, conformément
au décret n°2015-1118 du 3 septembre 2015. Dans ce cadre, deux rapports ont été établis pour 2016 et
2017. A la suite, le présent document décline la méme démarche pour 'année 2018, ainsi c’est 'occasion
de:

- rappeler les principales orientations du Contrat de ville,

- donner a voir I'évolution de la situation des quartiers prioritaires,

- retracer les actions menées au bénéfice de leurs habitants, sur les piliers urbain, cohésion sociale et
emploi-développement économique, a travers les initiatives impulsées dans le cadre de I'appel &
projet et les actions inscrites par les signataires dans le cadre du plan d’actions partenarial 2015-
2020 dont nous pouvons souligner un taux de mise en ceuvre opérationnelle de 82 %.

- rassembler des contributions comme notamment, celle de la Vilie de Niort sur la Dotation de
Solidarité Urbaine et celle de la Direction Départementale du Territoire sur 'abattement TFPB (taxe

fonciere sur les Propriétés Baties).

- indiquer les différentes instances qui ont fait vivre la gouvernance du dispositif
- présenter la participation des habitants a travers notamment les conseils citoyens

Le projet de rapport doit étre soumis pour avis aux Conseils citoyens des quartiers prioritaires et a 'ensemble

des signataires du Contrat de ville. Les partenaires ont deux mois pour exprimer leur avis, passé ce délai l'avis
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est réputé favorable. Le rapport doit comprendre les avis des conseils citoyens, de la Ville de Niort (par

délibération) et le cas échéant, tout autre avis des signataires.

Il doit également faire état des suites données par la CAN aux observations formulées. L’ensemble est soumis

a la validation du conseil d’agglomération puis diffusé a 'ensemble des signataires.

» Compte tenu de I'annonce de la prolongation des contrats de ville jusqu’en 2022, les rapports élaborés
selon la démarche précitée pour les années 2016, 2017 et 2018 contribueront a I’évaluation a mi-parcours a
réaliser en 2019. Cette évaluation qui portera sur le plan d’actions partenarial et des actions emblématiques
de l'appels a projets devra prendre en compte la déclinaison locale des engagements de I'Etat et des

collectivités formulés dans le Pacte de Dijon.



Les données qui suivent, présentées par |'observatoire des quartiers permettent d’objectiver les chiffres
clés des périmétres prioritaires. Ces informations reprennent les thématiques et la trame proposées, au
niveau national, par le Commissariat Général a I'Egalité des Territoires (CGET).

Par ailleurs, Vobservatoire des quartiers concourt a I'ingénierie, I'animation et au suivi des initiatives
inscrites au plan d’actions annexé au Contrat de ville (cf. tableau d’avancement de I'ensemble du plan

d’actions partenarial).

Chiffres clés de la population

g . Clou Bouchet 2 791 habitants
5 842 habitants vivant dans un des Tour Chabot Gavacherie 1320 habitants

3 quartiers prioritaires de Niort Pontreau Colline Saint André 1 731 habitants
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Part de la population jeune (0-14 ans)

Clou Bouchet [ ———— 22.3%
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Total QPV

F—

5 demandeurs d'emploi de cat A
CAN Niort
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Tour Chabot Gavacherie T U1 3
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Les objectifs du Contrat de Ville signé le 6 juillet 2015 (présentés dans le détail en annexe) ont servi de
base :

- a élaboration du plan d’actions partenarial qui présente les engagements de chacune des 22
institutions signataires du contrat,

- et de maniéere complémentaire, a Pappel a projets du Contrat de ville.

3.1 Le plan d’actions partenarial :
m Rappel du cadre reglementaire et méthodologique

Conformément a la loi du 21 février 2014, ces objectifs généraux du Contrat de ville signé le 6 juillet 2015,
sont détaillés dans un plan d’actions sur les piliers cohésion sociale et emploi-développement économique.
Ce plan qui doit permettre de passer d’une logique de projet a une logique d’actions, répond a des attentes

reglementaires précises.

Ainsi, I'article 6 de la loi fixe pour I'ensemble des signataires du contrat, le cadre de ce plan d’actions qui

doit comprendre :

- les objectifs notamment chiffrés que les signataires s’engagent a poursuivre sur les thématiques
déclinées dans chacun des piliers,

- la nature des actions a conduire et leurs modalités opérationnelles,

- les moyens humains et financiers mobilisés au titre du droit commun d’une part et spécifiques
d’autre part,

- les moyens d’ingénierie pour conduire et évaluer le plan d’actions,

- lesindicateurs (locaux et nationaux) permettant de mesurer les résultats obtenus,

- I'ensemble des plans et schémas ainsi que les politiques thématiques concernées par la politique

de la ville devront étre intégrés au Contrat de ville.
m Afin de répondre a ces attentes, la CAN a sollicité I'ensemble de ses partenaires et souhaite souligner
leur mobilisation et leur engagement.

Un plan d’actions a été annexé au Contrat de Ville 2015-2020. La CAN a délibéré dans ce sens le 27 juin
2016.

Vous trouverez en annexe a la fin du document, un tableau synthétique qui présente un point

d’avancement des actions qui composent ce plan jusqu’en 2018.



Quelques données clés :

L'appel a projets du Contrat de ville a été lancé du 11 décembre 2017 au 31 janvier 2018.
En 2018, 72 projets ont été regus. Le nombre de nouveaux projets proposés reste stable.

Retour de I'appel 3 projets 2018
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" Nouvelles actions

1 Nornbre total de projets

2015 2016 2017 2018

Les membres du comité technique se sont réunis a trois reprises pour instruire les dossiers regus : le 23
mars, le 16 mai et le 20 septembre 2018. IIs ont ainsi réparti comme suit les crédits spécifiques de la CAN
et de I'Etat s’élevant respectivement a 388 000€ et 188 000€ :

CREDITS SPECIFIQUES OCTROYES EN 2018

Emaiol -insertion

Ace2s aux droits




En réponse a la demande des conseils citoyens, il a semblé important de mettre en évidence la répartition
territoriale des actions soutenues par les crédits spécifiques de la politique de la ville. Ci-aprés un graphique
montre la répartition des projets par conseil citoyen.

L’objectif du Contrat de ville est de flécher et mobiliser les financements de droit commun pour les quartiers
prioritaires. Le graphique suivant montre la mobilisation financiére des signataires du contrat sur les actions
de 'appel a projets CDV.
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Les crédits spécifiques représentent |

I 18% des ressources des projets
M =
Données : Informations issues des bilans financiers transmis par les opérateurs et communiqués aux signataires du contrat de ville.
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NB : Les signataires du Contrat de ville soutiennent d’autres actions sur les quartiers prioritaires pour
lesquelles les porteurs de projets ne sollicitent pas de financements de la politique de la ville et qui ne sont

donc pas prises en compte sur ce graphique.

=> En 2018, I'Etat a mobilisé 272 516 euros de crédits spécifiques (BOP 147). Ce montant intégre, outre les
crédits de I'appel a projets, au Programme de Réussite Educative de Niort ainsi qu’a I'Ecole de la deuxiéme

chance (cf. graphique ci-dessus), les crédits affectés par I'Etat aux Cordées de la réussite.

En outre, | ‘Etat a mobilisé également 4 postes adultes relais, employés par des associations ceuvrant sur
le territoire niortais, soit une enveloppe de 77 396 euros ainsi que 4 postes FONJEP pour un financement
de 20 272 euros.
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4.1 Le plan d’actions partenarial

Les partenaires se sont encore mobilisés en 2018 et ont pu mettre en ceuvre plusieurs actions du plan
partenarial. Ces projets nécessitent pour une grande majorité, I'association de différents signataires du
Contrat de ville pour voir le jour.

Vous trouverez en annexe un tableau d’avancement de I'ensemble des actions du plan d’actions

partenarial, nous détaillons ici quelques-unes d’entre elles :

" 0S1, OP1 Parentalité- Réussite éducative : Médiation en milieu scolaire, CCAS

En 2018, les médiateurs sociaux du CCAS ont été sollicités pour 57 situations de médiation sociale en milieu
scolaire sur I'ensemble de la ville.
Cette action, développée depuis 2014 en partenariat avec 'Education Nationale et la Direction de

I’Education de la Ville de Niort, comporte deux volets :

- la prévention et la résolution des conflits au sein et aux abords des écoles,
l'intermédiation familles-école.
Il s’agit de faire de la médiation sociale en milieu scolaire un outil a part entiére a disposition des familles
et des membres de la communauté éducative pour apaiser et réguler les tensions, renforcer les liens entre

les familles et I'école et sensibiliser a la résolution des conflits par le dialogue.

50 57

50
38
& 32
27
30

20 15

10

2014 2015 2016 2017 2018
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Hors QPV: 11: Coubertin; 9; 16%
19%

Ferry; 6;
10%
Zola: 7: 12%
“Pérochon; 6; 11% |
Zav; 18;32%

L’action est déployée sur I'ensemble des écoles élémentaires de Niort, en fonction du contexte et des
sollicitations.

Une présence hebdomadaire préventive est assurée aux abords des écoles des quartiers prioritaires :

e Lundi: Jules Ferry et Pierre de Coubertin en alternance
e Mardi: Ernest Pérochon
e Jeudi: Jean Zay et Emile Zola en alternance

Au total, ce sont 124 heures de présence préventive qui ont été assurées en 2018 aux heures d’entrée et
de sortie des classes (116h dans les quartiers prioritaires et 8 h hors QPV).

* Gestion de conflits aux abords et au sein des écoles : 19 situations (dont 4 situations de conflit
intrafamilial / garde alternée)

e Lien famille-école (absences prolongées et injustifiées d’un enfant, communication difficile,
documents administratifs a fournir, etc.) : 30 situations

® Lien école —riverains/quartiers : 8 situations

Durée moyenne d’un accompagnement : 33 jours (durée mini 1 jour, durée maxi : 5 mois)
Nombre de RDV ou contacts avec les membres de la communauté éducative : 276
Nombre de RDV ou contacts avec les familles : 232

Nombre de RDV ou contacts avec les partenaires : 33

n 0S2, OP6, Santé : Poney Maitre d’école, Ville de Niort

Le dispositif Poney est construit autour de la médiation animale pour les maternelles. Ce projet améne les
enfants a se responsabiliser, a appréhender I'autre et I'animal. Ce projet pluridisciplinaire vise I'acquisition
des compétences sociales et civiques permettant « d’apprendre ensemble et vivre ensemble ».

Une classe de grande section de maternelle est transplantée au centre équestre pour un cycle de 8 séances,
le jeudi. Les éleves sont répartis en différents ateliers distincts et transitent par I'ensemble des ateliers au
cours de la journée :

e activités pédagogiques délocalisées sur le centre équestre
- atelier avec I'enseignante et 'ATSEM en classe délocalisée,
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- atelier a I'extérieur de I'enceinte du club hippique (ex : découverte de la mare) ou dans
I'enceinte (ex : atelier land’art)
e équitation par les enseignants du centre équestre
* connaissance de I'univers du poney (pansage, rencontre avec les différents métiers : vétérinaire,
maréchal-ferrant, ...), découverte des équipements et des outils en lien avec les enseignants du
centre équestre.
109 enfants y ont pris part en 2018.

Cette action bénéficie d’un avis trés favorable de 'Education Nationale. Des enfants se révélent sous un

autre jour via ces activités sortant des apprentissages habituels.

= OSTransversal Valeurs de la République : Action de formation - sensibilisation a la prévention de

la radicalisation, Préfecture

Cette action mise en place par la Préfecture avec l'intervention du Service départemental du
renseignement territorial des Deux Sévres a pour objectif de former divers acteurs locaux a cette
thématique et de créer un réseau de veille.

En 2018, 4 sessions de formations de 2h se sont déroulées sur Niort a destination de divers professionnels:
acteurs de la gestion urbaine de proximité (gardiens d'immeubles, agents d'entretien, médiateurs CCAS),
membres du pble social du contrat de ville (agents de la CAN, de la ville de Niort, CSC, CAF, Education
nationale), personnels des services périscolaires de la ville de Niort.

Ainsi, 70 professionnels ont été sensibilisés au repérage des signes de radicalisation, aux indicateurs de
basculement et a la procédure de signalement.

Cette action de sensibilisation pourra se renouveler afin de former de nouveaux professionnels.
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Outre les actions collectives portant sur la Parentalité et la Réussite Educative décrites dans les pages qui

précedent, 'accompagnement a la réussite scolaire s’appuie sur un suivi individualisé des enfants, dans le

cadre du Programme de Réussite Educative (PRE), porté par le CCAS de Niort et ceci depuis 2007.

Un bilan complet des actions conduites dans ce cadre est consultable en annexe.

1- Llinscription de ce programme au sein des principaux dispositifs de la thématique

Education

Temps

Familial

Scolaire

Péri ou
extra-
scolaire

Principaux dispositifs
REAPP (Réseau d’écoute,
d’Appui et
d’Accompagnement a la
Parentalité)

Moyens et Actions Educatives
Spécifiques (MAES)

Programme de Réussite
Educative (PRE)

Cycles Locaux
d’Accompagnement a la
Scolarité (CLAS)

Projet Educatif De Territoire
(PEDT)

Dispositif Grandir Ensemble s’inscrivant
sur les différents temps

Porteurs
CSsC

VDN/EN

CCAS

csc

VDN

EN

En partenariat :
CAN, Etat, VDN,
CCAS, IREPS

Fi 'n'énceurs
CAF-Etat-CAN

VDN-CAN-EN

Etat (crédits
spécifiques
politique de la
ville-CGET)-CCAS

CAF-Etat-CAN

VDN-CAN-
CAF-Usagers

VDN-CAN-
Etat-CAF-ARS-
FIPD

&Financement de séjour

Programme de Réussite\\
Educative

* Accompagnement
individue!l des parcours :
- Repérage des difficultés
de I'enfant en EAJE/
accompagnement vers le
soin

- Médiation
parents/école

Participation des

partenaires au dispositif

* Mobilisation de
Féquipe
pluridisciplinaire

v

2- La complémentarité de ce programme avec les actions collectives du plan d’actions du Contrat
de Ville 2015-2020

Actions individuelles du PRE

Actions collectives du Plan d’actions du
Contrat de ville 2015-2020

Pérennisation du PRE sur la totalité du territoire
du contrat de ville

* 2 équipes pluridisciplinaires de soutien
* mise en ceuvre des parcours individualisés

* mise en ceuvre des dispositifs Coup de Pouce
clé, clem, langage

Extension sur le nouveau périmeétre

* Extension des actions : « M’tes dents », les
petits déjeuners, « découverte des métiers »
* Attribution de dotations de fonctionnement

supplémentaires

* Renforcement de I'encadrement sur les temps

périscolaires
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Optimisation des moyens Développement des moyens

e Déploiement sur le terrain du poste de *Coordination périscolaire renforcée sur les 5
coordination sur la prise en charge des dispositifs | écoles

Coup de pouce sur une école ¢ Recrutement de 2 apprentis CAP petite enfance
e Poursuite de I'expérimentation du dispositif sur les maternelles de Ferry et Coubertin

Coup de Pouce Clem * Une plus forte implication dans le projet

e Renouvellement du recrutement de 5 Grandir Ensemble par des projets spécifiques
volontaires en service civique * % poste d’enseignant coordination pour

missions politique de la ville sur écoles et colleges
du quartier Pontreau/Colline St André (= 30 000

€).
Mise en osuvre d’actions nouvelles Mise en ceuvre d’actions nouvelles
* Accueil éducatif du soir * Médiation par les pairs sur Pérochon

¢ augmentation du nombre d’ateliers langage

4.3 Les actions soutenues dans le cadre de 'appel a projets

Dans le cadre de I'appel a projets 2018, 58 dossiers ont été recgus sur le Piler Cohésion Sociale et parmi
eux, 51 ont regu une réponse favorable. L’ensemble de la programmation de ce pilier est détaillé en

annexe.

Quelques actions cependant sont a relever et montrent le dynamisme des associations sur les territoires

prioritaires :

m  Objectif Santé : Ateliers sociolinguistiques (ASL) en santé, CORAPLIS

A partir des remontées de besoins du coordinateur de I'Atelier Santé Ville, les structures développant des
actions de maitrise de la langue ont exprimé le souhait de travailler autour des problématiques de santé.
Deux problématiques ont été identifiées :

- Les formateurs(trices) ont exprimé le besoin d’étre outillé(es) pour mieux répondre a des besoins concrets
de leurs apprenants (parties du corps ; alimentation ; démarches autour du parcours santé ; compréhension
des différentes spécialités et intervenants...)

- Une difficulté d'informer et de comprendre des publics d’origine étrangére souvent perdus face aux
démarches administratives et en décalage en termes d’habitudes socio-culturelles quant a la prise en
charge de leur santé

La démarche ASL vise donc a proposer — en s’appuyant sur les compétences salariées et bénévoles des
structures du territoire regroupées au sein de CORAPLIS — aux publics ne maitrisant pas la langue et les
codes sociaux du frangais des périodes de formations courtes (2 a 6 semaines) visant des objectifs
pédagogiques précis et ancrés dans leur expérience de vie sociale et culturelle.

L’action a débuté en juillet 2018. Elle s’est déclinée de la maniére suivante :

1. Sensibilisation et mobilisation des structures intervenant dans le domaine de I'apprentissage de la
langue frangaise aupres des publics migrants

2. Réalisation de I'action-formation sur 4 journées : « Allier apprentissage de la langue frangaise et accés
a la santé pour tous avec comme objectifs :
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- -connaitre la démarche ASL, pourquoi et comment la développer?

- -connaitre la promotion de la santé, pourquoi et comment la développer?

- savoirinterroger les besoins autour de la santé

- s’approprier des outils pour construire, mettre en place et animer des ateliers ASL Santé

Cette action a donne satisfaction et les intervenants souhaitent développer de nouvelles thématiques
répondants aux besoins des publics. Une réflexion pour travailler sur le lien école-parent est en cours.

s Objectif Accés a la culture, au sport et aux loisirs : La science en bas de chez toi, Les Petits
Débrouiliards

En France, plusieurs milliers d’enfants et de jeunes ne fréquentent pas de structures d’accueil pendant les
vacances scolaires. D'une maniére plus globale, ce sont prés de 4 francais sur 10 qui ne quittent pas leur
domicile durant les vacances. Face a ce constat, I'association « Les petits Débrouillards » a développé « La
science en bas de chez toi ». Ainsi, I'espace d'une semaine, une équipe d’animateurs vient s'installer dans
le quartier. Sur le terrain, ce sont 4 heures d'animation en moyenne par jour, I'aprés-midi. Les animations
proposées aux jeunes sont gratuites et sans inscription préalable. Elles sont autant ouvertes aux jeunes ne
frequentant pas les structures de loisirs que ceux quiy sont inscrits avec leurs animateurs. Chacun peut n'y
faire qu'un passage éclair comme y rester une heure, deux...une journée... toute la semaine.

Pour sa 4eme édition, « Les Cités Débrouillardes » a Niort ont accueilli 195 participants (enfants, jeunes et
adultes), alors qu'en 2017 seulement 162 personnes avaient participé aux activités. L'association a été
présente durant 2 semaines sur 2 quartiers: pour la quatriéme année consécutive le Clou-Bouchet et, pour
la deuxieme année la Tour Chabot.

Cette année, dans le cadre de la dynamique régionale et nationale, toutes les semaines ont eu un point
commun, celui de traiter de la circulation des fausses informations ou des fausses idées en développant
I'esprit critique et en se questionnant face aux informations recues.

En 2019, sur les 195 participants, il y a eu 73 % de gargons et 27 % de filles. 71% enfants ne fréquentaient
pas un centre de loisirs. 19 personnes sont venues en moyenne chaque jour avec un 4ge moyen de 7,8 ans.

m  Objectif Accés a la culture, au sport et aux loisirs : Projet Natation, CSC de Part et d’Autre

Le CSC fait un constat similaire aux signataires du contrat de ville. Il fait face & un public éloigné de toutes
pratiques nautiques qui sont liés a différents facteurs :

- des familles qui ne fréquentent pas ou peu les piscines

- une forte appréhension de I'eau

- un manque de confiance en soi et un rapport au corps parfois complexe
Ainsi, 80% des enfants inscrits a I’Accueil de Loisirs du CSC n’ont pas d’aisance en piscine. lls ont une forte
appréhension de I'eau. Pour le public jeunes, 25% des jeunes testés durant I'été n’ont pas validé leur « 25
metres ». lls adoptent également des comportements a risques dans et en proximité du bassin. Quant au
public famille, lors des sorties a la plage, peu de parents accompagnent leurs enfants dans |'eau.

Ainsi, le CSC a développé tout au long de I'année, en partenariat, avec le service des sports d’eau de la CAN,

des stages spécifiques de familiarisation ou d’apprentissage a destination de tous les secteurs : enfance,
famille, jeunesse.
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A Vinstar du Pilier Cohésion sociale, le Pilier Emploi-développement économique couvre un champ
important de thématiques : de I'accompagnement des publics en insertion a la création d’entreprises que
vous retrouverez 3 travers le tableau d’avancement de I'ensemble des actions du plan d’actions

partenarial, en annexe .
Afin d’illustrer ce large prisme, nous avons choisi de mettre I'accent sur les actions qui suivent

m  0S6, OP 18 Développer l'insertion des demandeurs d’emploi en difficulté : La création d’une cellule
d’appui au développement des clauses d’insertion en direction des services de la CAN, des communes

membres de I’agglomération et des bailleurs sociaux.

Le bilan trés favorable de I'expérimentation menée en 2016 et 2017, d’une cellule d’appui pour le
développement et le suivi des clauses sociales dans les marchés publics, a conduit a la création

d’un guichet unique clauses d’insertion au sein de la CAN.

Ce guichet a été créé, a compter du 1°" juillet 2018, conformément aux compétences statutaires
de I'agglo, et dans le respect de 'objectif exprimé par les délibérations des 14 décembre 2015 et
12 mars 2018.

Cette création a permis :

- Pour les entreprises : plus de simplicité et de réactivite,

- Pour les donneurs d’ordre : la mutualisation des moyens, des parcours d’insertion,
et de I'expérience tirée des évaluations,

- Pour les structures d’insertion : proposer des parcours plus riches et diversifiés.

Le guichet unique clauses d’insertion apporte son appui a chaque étape de la démarche et

aupreés de chacune des parties prenantes :

® L’assistance technique aux donneurs d’ordre

® |'assistance aux entreprises

® Mobilisation et coordination des partenaires de 'emploi

Le bilan du guichet sur 2018 montre des résultats trés positifs avec un net développement des
clauses d’insertion, pour tous les indicateurs d’activité :

e Un nombre d’heures d’insertion réalisées en augmentation de 30 % par rapport a "année
précédente et un cercle maitres d’ouvrages élargi

-36 421 heures d’insertion ont été réalisées en 2018 ce qui équivaut a 22 Equivalent Temps Plein.
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-14 donneurs d’ordre ont été accompagnés dans le cadre de 48 opérations ce qui a représenté ie
suivi de 105 marchés.

® Information et accompagnement des entreprises :

-75 entreprises ont été contactées et/ou accompagnées pour la mise en place de leurs clauses
d’insertion : définition des besoins en personnel et des missions, mise en contact avec les
structures de mise a disposition...

-68 entreprises ont fait travailler une ou plusieurs personnes en 2018.
Les chiffres clés relatifs aux publics bénéficiaires des heures réalisés en 2018 :

® 134 personnes (116 hommes et 18 femmes) ont bénéficié de missions de travail et 431 contrats
ont été signés. Le rapport entre le nombre de contrats et le nombre de bénéficiaires montre
qu’une seule personne peut cumuler plusieurs missions et donc bénéficier d’un véritable parcours
a travers différentes opérations et marchés se déroulant sur le territoire.

® Parmi ces 134 personnes, une méme personne peut cumuler plusieurs statuts : 49 bénéficiaires
du RSA, 67 Demandeurs d’Emploi de Longue Durée, 9 personnes ayant une reconnaissance
Travailleurs Handicapé ; 22 participants du PLIE.

® Autre chiffre témoignant de la construction de véritable parcours : Le nombre moyen d’heures
de travail par participant est en augmentation, passant de 163 heures en 2016 a 271 heures en
2018.

m  0S7, OP19 Lever les freins a 'emploi : Développement d’une plateforme mobilité, AIVE Chantiers

Méca

Une réflexion en plusieurs étapes :

En 2016-2017, une premiére expérimentation a été conduite en lien avec la Plateforme mobilité, en
systématisant le Conseil en mobilité pour le public du Plan Local pour I'Insertion et 'Emploi (PLIE) « non
mobile » des quartiers prioritaires. Mais cette approche n’a pas fonctionné : résistance du public a aller
vers un autre interlocuteur, scepticisme des référents PLIE qui ne voyaient pas dans la Plateforme une
ressource susceptible de couvrir la diversité des besoins (surtout pour les personnes sans permis)

Une approche élargie aux acteurs de Vinsertion du territoire :

En 2018, cette question a donc été réorientée au sein d’un tour de table partenarial, associant des
représentants de tous les acteurs de I'insertion ainsi que les conseils citoyens. Un diagnostic partagé (CD79,
PLIE, Mission Locale, CBE, SIAE, Péle Emploi et ASPIR) a montré I'acuité de la situation : on observe entre
40 a 50% de personnes sans permis de conduire et méme 75% pour le public jeune dans les structures
d’accompagnement a l'insertion. Des secteurs comme celui de I'aide a domicile sont en difficulté de
recrutement et la non-mobilité aggrave la situation. Pour les conseils citoyens, 'absence de mobilité est un
frein qui s'ajoute aux autres problématiques. C’est particulierement difficile pour les personnes qui
accedent a des contrats trés courts ou le lieu de travail change en permanence et pour les personnes qui
travaillent en horaires décalés. L’absence du permis est souvent liée a I'absence de moyens financiers.
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Une ingénierie de projet pour renforcer la plateforme mobilité avec de nouveaux segments de réponses :

Ce diagnostic approfondi a permis d’identifier des segments de réponses a développer sur les quartiers
prioritaires et plus largement sur I'ensemble de la CAN.

Ces nouveaux segments de réponses ont concréetement été proposés au début de I'année 2019. lls
s'articulent autour de 3 axes :

- Un accueil renforcé consacré au conseil et au diagnostic mobilité, particulierement sur les quartiers
Politique de la ville

- Une offre de location de véhicules, Vélo AE, scooter, voitures sans permis, voiture permis VL a des tarifs
accessibles.

- une auto-école sociale solidaire pour préparer le passage du (des) permis de conduire.

’aboutissement de la Plateforme Mobilité d’AIVE Chantiers Méca a pu voir le jour grdce aux partenaires,
cités plus haut, qui ont contribué au diagnostic puis au tour de table financier qui a suivi, constitué de la
CAN, des services de I'Etat (au titre du CGET), du CD79 et du Conseil régional Nouvelle Aquitaine.

Il est important de souligner que cette démarche a toujours bénéficié de I'expertise d’usage des conseils
citoyens.

Un développement du projet « Emploi et Mobilité » en soutien aux entreprises de la branche

professionnelle « Aide a domicile »

En paralléle, la dynamique de projet décrite plus haut, a permis d’initier une réflexion avec I'association
ADMR (300 salariés sur le territoire) et 'entreprise Autonomie Douce Heure, toutes les deux intervenant
dans le domaine de I'aide a la personne et confrontées aux difficultés de recrutement, en lien avec les freins
a la mobilité. L'expérimentation travaillée repose sur 'embauche de personnes non mobiles sur une
période définie, dans le cadre de contrats d’insertion spécifiques leur permettant a la fois de travailler et
d’accéder a la mobilité. Le cadre expérimental repose sur : 'achat par ces 2 acteurs économiques et la mise
a disposition de voitures sans permis, un accompagnement au passage du permis via la Plateforme Mobilité
et un accompagnement socio-professionnel par une structure d’insertion (via un contrat d’insertion

spécifique).

L'objectif est bien ici de répondre aux freins a la mobilité par un dispositif transitoire visant a l'accés

autonome et durable a 'emploi.

5.2 Les actions soutenues dans le cadre de I"appel a projets

Dans le cadre de I'appel a projets, Parmi les 11 dossiers déposés sur le Pilier Emploi-Développement
économique, 10 ont recu une réponse favorable. L'ensemble de la programmation de ce pilier est détaillé

en annexe.

Les actions qui suivent, viennent illustrer les initiatives proposées par les acteurs du territoire.
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* 057, 0P19 Lever les freins a 'emploi « Développer la culture d’entreprendre en direction des jeunes

des quartiers » : Coopérative Jeunesse de Services, ACEASCOP FORMASCOPE

Un projet par et pour les jeunes :

Douze a quinze jeunes de 16 a 18 ans accompagnés par deux animateurs ont créé et piloté une coopérative
le temps d’un été. Ensemble ils se sont initiés au fonctionnement d’une entreprise démocratique en
développent leur esprit d'initiative. Au travers de ce projet, ils ont pris conscience de leurs capacités et de
leur pouvoir d’agir.

Sur le territoire de la Communauté d’Agglomération du Niortais, cette activité a consisté a :

- Collecter les encombrants dont souhaitent se débarrasser les particuliers, les entreprises ou les

collectivités,

- valoriser ces déchets en leur donnant une seconde vie, soit par la réparation, soit par la création ;
- revendre ces déchets devenus produits de seconde main a prix modiques ;

- ceuvrer a la sensibilisation du public aux gestes éco-citoyens de réduction des déchets ;

- Contribuer au renforcement du lien social (mobilisation des talents et des compétences).

Les jeunes coopérants étaient collectivement responsables de I'orientation et du fonctionnement de leur
entreprise « éphémére ». Accompagnés par les deux animateurs, ils ont pris graduellement en charge leur

projet et gagné en autonomie.

N 0S6, OP16 Developper l'insertion professionnelle des demandeurs d’emploi en difficulté, Favoriser

la remobilisation des publics en difficulté d’insertion professionnelle notamment des jeunes » : Insertion
sociale et professionnelle des jeunes de 18 4 35 ans, L’Ecole de la 2*™ Chance Vienne et Deux-Sévres

Cette structure s’adresse aux jeunes de 18 a 35 ans sortis du systeme éducatif sans dipléme ni qualification
professionnelle. Elle a pour objectif I'insertion sociale et professionnelle des jeunes, en privilégiant les
sorties vers la formation qualifiante. Fondée sur une pédagogie innovante, cette école propose un parcours
d’accompagnement individualisé sur plusieurs mois, organisé autour de trois volets : 'acquisition des
savoirs de base, les stages en entreprises (clé de voite du dispositif) et le développement des compétences
personnelles et sociales.
Ouverte officiellement au public en novembre 2015, 'effectif est monté en charge progressivement tout
au long de I'année 2018, jusqu’a atteindre 111 jeunes :

- 37 % d’entre eux étaient issus des quartiers prioritaires,

- 65 % d’entre d’eux vers une sortie positive sur emploi et/ou formation (sorties sur formations
qualifiantes ou diplémantes ; CDI ; CDD+ de 6 mois ; CDD et contrat de travail en alternance).
Pour 2019, I'opérateur propose de reconduire I'opération sur les mémes objectifs.

21



0S6, OP16 Développer l'insertion professionnelle des demandeurs d’emploi en difficulté, Favoriser

la remobilisation des publics en difficulté d’insertion professionnelle notamment des jeunes » :

Passerelle pour 'Emploi Jeunes Entreprises et Quartiers, Mission Locale du Sud Deux-Sévres

La Mission Locale Sud Deux-Sévres intervient sur un territoire composé de 166 communes réparties
au sein de 5 Collectivités dont la Communauté d’Agglomération du Niortais. Elle déploie également une
attention particuliere au sein des quartiers prioritaires, en proposant 3 permanences de proximité qui ont
accueilli et accompagné 473 jeunes. En complément, la Mission Locale développe son action Passerelle qui
vise notamment la « mise en dynamique » de jeunes en développant leur savoir-étre et leur connaissance
des entreprises. Cette action préparée par des jeunes, a l'attention d’autres jeunes du territoire, est
formalisée par la création et le développement d’un guide des entreprises situées sur la CAN. Dans ce cadre,

en 2018, 31 jeunes des quartiers prioritaires ont participé a I'action avec 40 % de sorties positives.

m 0S8, OP22 Promouvoir I'attractivité économique « soutenir les initiatives locales, sensibiliser les
habitants des quartiers a I'entreprise et stimuler leur motivation : « Encourager I’entrepreneuriat
dans les quartiers et offrir un appui aux entreprises », Association pour le Droit a Finitiative
économique (ADIE), en lien avec la Chambre de Métiers et d’Artisanat (CMA) et la Chambre de

Commerces et d’Industrie (CCl).

Cette action conduite au sein de permanences de proximité sur les quartiers prioritaires, vise tout au long
de I'année a : identifier les porteurs de projets au sein des quartiers prioritaires, le plus en amont possible,

les accompagner dans la structuration de leur projet et dans la sollicitation d’aides financieres.

L’accompagnement est le « leitmotiv » de tous les partenaires de cette action et pour cause : les chances

de pérennité a 3 ans d’une entreprise sont doublées lorsque le chef d’entreprise a été accompagné.

Il est important de souligner que prés de 117 personnes issues des quartiers prioritaires ont été
accompagnées dans ce cadre en 2018, dont 28 % avaient moins de 30 ans, ce qui est 3 ans plus jeune que
la moyenne des créateurs d’entreprises. Souvent, les difficultés de ces quartiers sont mises en avant, aussi
il est également important de souligner les potentiels et les ressources des habitants. Le concours
« Trophées des quartiers » est le temps fort de cette action. Il vient récompenser 3 projets qui se

distinguent par 'implication de leur porteur au sein du quartier.
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6.1 La mise en ceuvre du Protocole de préfiguration

Apres I'établissement du protocole en 2016, des études visant a établir le programme des interventions sur
les équipements et espaces publics se sont poursuivies en 2017 et 2018 pour en préciser diverses
composantes. Par ailleurs, il a été souhaité compléter le projet de programme selon deux axes: la
revitalisation commerciale d’une part via une étude commandée auprés d’EPARECA et la création d’une
Maison de Services Au Public (MSAP) d’autre part.

En complément, le programme d’actions de I'intervention communautaire sur le parc privé (habitat) a été

précisé en 2017 sous la forme d’une étude pré opérationnelle. A partir de ce socle, une Opération
Programmée d’Amélioration de I'Habitat — Renouvellement Urbain (OPAH-RU), opérationnelle depuis le 1°
janvier 2018, permettra de poursuivre et de développer la réhabilitation des flots & enjeux identifiés
précédemment. Dans ce cadre, un objectif de 60 logements a été fixé.

Par ailleurs, en matiére d’Habitat social, Habitat Sud Deux-Sévres (HSDS) a poursuivi le programme de
réhabilitation conformément a son Plan Stratégique de Patrimoine. Pour ce qui concerne les logements des
6 tours du Pontreau (242 logements), le bailleur a engagé la procédure sans attendre la signature de la
convention de renouvellement urbain de facon a engager les travaux au plus tdt avec un objectif de haute

qualité.

La prochaine étape est donc la signature de la convention ANRU prévue le 16 juillet 2019 qui décline les
opérations qui seront réalisées sur I'échéance prévisionnelle de 2019-2025.

6.2 La Gestion Urbaine de Proximité (GUP)

Il est important de poser en introduction que la GUP est conduite par la Ville de Niort dans le cadre d’une
prestation Ville/CAN. Aussi, les lignes qui suivent ont été transmises par les services communaux.

Pour rappel, la démarche de Gestion Urbaine de Proximité a pour objectif d’améliorer la gestion des quartiers
Politique de la ville, la qualité et la cohérence d’intervention des services publics et ainsi d’améliorer le cadre de
vie des habitants de ces quartiers.

Elle mobilise les moyens de proximité des services de I'Etat, de la Communauté d’Agglomération du Niortais, de
la commune de Niort, des bailleurs sociaux et du CCAS de la ville de Niort.

Elle permet de déterminer les objectifs prioritaires pour chacun des quartiers de la politique de la ville et de

mettre en place un plan d’actions pluriannuel partagé par I'ensemble des acteurs sur un mode coopératif.

Cette démarche et le plan d’actions se structurent autour de 3 orientations :

- conforter le cadre de vie et pérenniser les investissements : pérenniser les investissements réalisés lors de du
projet de rénovation urbaine et améliorer le cadre de vie des quartiers nouvellement concernés par la politique
de la ville,
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- mobiliser les habitants au respect du cadre de vie par la mise en place de procédures de concertation et de
participation,

- entretenir la dynamique partenariale : par la mise en réseau des acteurs, la complémentarité d’intervention
des services gestionnaires et une veille de terrain sur ces quartiers.

Il s’agit de promouvoir le travail en réseau des acteurs de proximité, de rechercher en permanence la qualité du
service rendu aux habitants, d’assurer la continuité et la complémentarité d’intervention des partenaires dans
le respect des compétences de chacun.

1. Principaux chiffres de l'activité 2018

- 80 demandes d’intervention : 49 réalisées en 2018 et 31 en cours d’étude ou de traitement. Demandes
relatives & 'amélioration du cadre de vie et de la tranquillité publique

- Trois diagnostics en marchant menés: PCSA (22/03) diagnostic expérimenté en fin de journée pour
appréhender le quartier de nuit, CB (05/04), TCG (25/04)

- 4 réunions du Comité de coordination du réseau Gestion Urbaine de Proximité

- Plus de 40 visites sur site pour amélioration et évolution du cadre de vie

L’année 2018 avu I'outil en ligne des « Signalements d’anomalies sur I'espace public » se déployer sur une année
compléte. Ainsi, les demandes de la gestion urbaine de proximité sont également comptabilisées dans les
statistiques des signalements, identifiées via le label « GUP » pour un traitement réactif et optimisé :
201 signalements réalisés en 2018, répartis de la maniére suivante :

- 191 cloturés réalisés

- 9 cléturés refusés

- 1cloturé déja signalé
A noter que sur 2018, les signalements labellisés GUP représentent 5% des signalements d’anomalies sur

I'ensemble du territoire de Niort.

2. Outils utilisés et organisation en place

La GUP poursuit sa dynamique inscrite depuis quelques années et s’appuie sur un réseau d’acteurs composés
d’environ 25 services différents (Ville de Niort, CAN, Etat, Bailleurs sociaux, CCAS). Au cceur du dispositif, le
comité de coordination (instance inscrite dans la gouvernance du Contrat de ville) a pour objet de coordonner
I'ensemble des actions. Cette instance se réunit une fois par trimestre. Elle a pour objet de valoriser le travail
mis en place de connaissance {reconnaissance) de chacun des acteurs par une présentation des missions en
comité et met a jour les actualités des quartiers politiques de la ville sur les différentes thématiques traitées au
quotidien. Si la coopération ne va « naturellement » pas de soi entre les différents acteurs associés, chacun
confirme a son niveau l'intérét de I'existence, de I'animation et du suivi du dispositif de la gestion urbaine de

proximité.
Plusieurs outils sont utilisés par le réseau GUP et, en premier lieu, le réle clé du coordinateur GUP.
Huit principaux sont a mettre en avant :

a- Letableau de suivi des demandes (tableur de suivi d’activités),
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b- Le label GUP qui permet de prioriser les demandes. Une boite mail dédiée est principalement utilisée :
Comme évoqué plus haut dans les données chiffrés, 'outil de signalements des anomalies sur 'espace
public en ligne a permis a la GUP d’orienter plus efficacement les demandes et d’en faciliter le suivi. Ainsi
les petites demandes du quotidien ne sont plus traitées comme des dossiers a part entiére et peuvent étre
traitées rapidement car identifiées grace a ce label « GUP ».

c- Le mémo des bonnes pratiques (outil utilisé sur les phases chantier des bailleurs avant et aprés travaux).
1. Le plan gradué de lutte contre les incivilités pour adapter le niveau d’intervention a l'incivilité commise.
2. Uannuaire des référents GUP. Le « cceur du systéme » avec un annuaire qui évolue régulierement.

3. La découverte des métiers. Dans le cadre des activités périscolaires, les référents GUP font découvrir
leurs métiers aux enfants des groupes scolaires des quartiers prioritaires. Travail pédagogique qui permet
de créer un lien entre services/agents publics et les enfants donc les familles.

4. la communauté Intra Niort qui est un outil numérique partagé (documents clés, forum,
coordonnées...).

5. Les diagnostics en marchant qui restent I'un des outils les plus connus de fa GUP. Une fois/an/QPV, une
visite terrain est menée avec les élus/les services/les conseillers citoyens pour faire un état des lieux de
chaque quartier Politique de la Ville. La présence d’un trés grand nombre d’acteurs aux diagnostics en
marchant, en plus de service de gestion quotidienne de la Ville et de la Can, atteste de I'importance

qu’attachent les membres du réseau GUP & cette démarche.

Les actions spécifiques de 2018

Sensibilisation a la lutte contre la radicalisation

Plus généralement, le réseau GUP a suivi en 2018 une action a destination de I'ensemble du réseau GUP. En
effet, une action de sensibilisation a la lutte contre la radicalisation a été proposée a I'ensemble des acteurs du
réseau GUP, élargi aux acteurs de terrain. Des acteurs comme les bailleurs ou la médiation sociale ont su se saisir
de cette formation et ont été moteurs dans la réussite de cette formation.

Le réseau GUP a ici permis la mise en place de cette action en la coordonnant et en la valorisant auprés de

'ensemble du réseau.

Marche exploratoire de femmes — novembre 2018

Enfin, I'expertise GUP a été sollicitée pour I'appui a I'organisation d’une marche exploratoire pour les femmes
du quartier Pontreau Colline Saint André, a l'initiative de la mission départementale de la Préfecture aux droits
des femmes et a I'égalité. Cette marche exploratoire a pu se dérouler en présence d’un petit groupe de femmes.
Cette action, une premiére sur la Ville, a permis une démarche de travail en collaboration avec des services de
I'Etat, la médiation sociale et la direction de la cohésion sociale de la CAN.

A noter enfin que le réseau GUP continue a contribuer de maniére réguliére au travail de remontée
d’'information terrain auprés des agents du renseignement territorial. Le travail d’enquéte concernant les

quartiers prioritaires en est donc facilité.

3. Evaluation des fiches actions GUP

L’année 2018 a permis de travailler sur I'évaluation des fiches actions des acteurs du réseau GUP.
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De mai a juin 2018, La CAN (pilote du contrat de ville 2016/2020) et ia VDN (animation et coordination de la
GUP) ont pris I'initiative de réaliser un bilan a mi-parcours du plan d’actions de la convention de gestion urbaine
de proximité.

Dans cet objectif, un temps d’échange a été programmé avec chaque partenaire pilote d’une action structurante

pour mesurer I'avancée de sa mise en ceuvre et identifier les éventuelles difficultés.

Un accueil de qualité a été réservé a cette démarche de la part de I'ensemble des services porteurs de fiches-
actions ; les échanges ont également été riches. Le contenu des entretiens a fait I'objet d’une synthése qui
constitue un point d’étape dans la démarche GUP.

Ce point d’étape de la GUP a été valorisé dans le cadre du temps fort annuel du 21/03/19 d’une restitution
aupres des membres (DG CAN, VDN, Bailleur, Etat) ainsi que les acteurs de la GUP, pour mettre en lumiére le
travail quotidien réalisé par les services opérationnels de chaque partenaire signataire pour améliorer le cadre
de vie des habitants des quartiers prioritaires de la politique de la ville.

Dans I'objectif d’'une amélioration continue de notre démarche de gestion urbaine de proximité, il a été convenu
de la nécessité de faire évoluer certaines fiches-action afin de prendre en compte les évolutions
organisationnelles et techniques intervenues au sein de certains services et/ou dans la mise en ceuvre

pragmatique des missions.

4. Perspectives a venir

Avec un bilan d’action positif, le réseau GUP va poursuivre sa démarche de travail en réseau et en lien étroit

avec les partenaires sur I'année 2019.

A nouveau, trois diagnostics en marchant seront menés sur les quartiers prioritaires. A noter que celui du
Pontreau/Colline St André sera réalisé en fin de journée, a la demande des habitants actifs qui souhaitent étre

présents en plus grand nombre.

Des actions significatives seront suivies par la GUP sur 2019 :
e L'Evaluation d’lmpact sur la Santé (EIS) : cette action est soutenue et appuyée par la GUP et son réseau.
En lien avec les conseillers citoyens, la GUP appuiera la démarche auprés de I'ensemble des partenaires.
¢ Projet « compostage » sur le Pontreau: Pour I'année 2019 le collectif Pontreau (Association Vent
d’Ouest, CSC Grand Nord, APE Jules Ferry et Conseil Citoyen) souhaite travailler sur 'accompagnement
a la mise en place de compostage collectif en pied d'immeuble. Ainsi, plusieurs partenaires vont
travailler de concert afin de développer ce projet et d’accompagner sa mise en place qui a plusieurs
objectifs :
o Développement durable
o Bien vivre ensemble

o Convivialité et mise en réseau d’acteur
Le projet est lancé et sera travaillé sur 2019, avec un objectif de mise en place et fonctionnement concret en

2020. Les changements a venir (réhabilitation DSH et travaux Ville de Niort sur les espaces du Pontreau) sont

pris en compte.

- Une sensibilisation a la meilleure gestion des seringues : dans le cadre de la Gestion Urbaine de Proximité,
les encadrants font régulierement remonter des problématiques liées a la découverte de seringues dans

26



I'espace public. La prise en charge de ces seringues par les agents reste compliquée et présente des risques
sanitaires non négligeables. Le réseau GUP a proposé de développer sur 2019 une action de sensibilisation
sur la gestion des seringues pour les agents de terrain. Cette action concerne plusieurs corps de métier :
propreté urbaine, espace verts, déchets ménagers.

Une prise de contact avec l'association AIDES, qui est notre interlocuteur habituel pour les problématiques
des addictions, a permis de travailler sur un déroulé de sensibilisation qui correspond aux attentes et besoins
des agents et encadrants (voir piéce jointe).

Ce programme de sensibilisation se tiendra en 3 sessions de 3 heures a destination des agents de terrain et
encadrants de la Propreté Urbaine et du prestataire externe de 'EPCNPH.

12 agents par sessions soit 36 agents.

Cette action est financée sur les crédits GUP et s’adressera par la suite, si bilan positif des trois sessions, a
F'ensemble des agents du réseau GUP (Ville, CAN, prestataire externe, bailleurs).

- Une formation/information sur la Politique de la Ville 3 'ensemble des acteurs de terrain du réseau GUP
permettant de mettre en avant les thématiques suivantes :
o  Tranquillité publique en QPV

o Relation interpersonnelle avec habitants et acteurs locaux

A ce stade il est pertinent de réaliser un point d’étape analytique du fonctionnement de la GUP

Forces | Faiblesses
Dispositif connu, reconnu par les différentes parties | Dispositif qui repose sur une trés forte implication
prenantes (habitants, élus, partenaires,...} | du coordinateur GUP, sur sa capacité a faire vivre et
Présence importante des élus (plusieurs adjoints) | & animer le réseau
lors des diagnostics en marchant | Difficultés de mener une action efficace et
pertinente sur le volet prévention de la délinquance.

Opportunités | Menaces
Capacité de la GUP a passer a I'étape démarche | Un dispositif qui reste facultatif et qui nécessite par
projet dans la prise en charge des signalements / | conséquent de toujours prouver ses impacts positifs

projets. | sur les quartiers
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La conduite politique et technique du Contrat de ville, transversale aux 3 piliers
Le pilotage de la mise en ceuvre du Contrat de ville nécessite une gouvernance tout a la fois réactive et
décisionnelle. Il repose, dans le respect des prérogatives des assemblées élues, pour les collectivités

partenaires, sur les instances décrites ci-dessus.

s Le comité de pilotage
Instance politique de pilotage composée des signataires du contrat, ce comité est co-présidé par le Préfet
et par le Président de la Communauté d’Agglomération du Niortais, en présence des conseils citoyens. Cette

instance s’est réunie le 5 juillet 2018.

A cette occasion, ont été présentés :

e Les principes d’aménagement retenus sur le pilier Cadre de vie/renouvellement urbain. Sur ces points, le
Président de la CAN a souhaité souligner que le contexte du projet est marqué par des incertitudes
financiéres et que le projet qui sera soutenu, nécessitera le soutien financier de FANRU.

¢ Un point d’avancement sur I'élaboration de la charte d’insertion et le rappel des attentes réglementaires.
e Une présentation de la démarche d’Evaluation en Santé qui sera expérimentée en pieds d'immeubles du

Pontreau.

" Le comité de coordination du Contrat de ville

Ce comité composé des Directions Générales de la CAN et de la Ville de Niort, du Secrétaire Général de la
Préfecture et des directeurs de la DDT et de la DDCSPP, associe dans sa forme élargie, le Conseil
départemental, le Conseil régional et les bailleurs sociaux. Il permet de suivre la mise en ceuvre du contrat
et de prendre de fagon réactive les décisions nécessaires au bon déroulement des actions prévues pour
'ensemble des piliers du contrat.

En 2018, le comité de coordination s’est réuni a 6 reprises : le 26 janvier, le 9 mars, 2 mai, le 5 juillet, le 10

octobre et le 29 novembre.

» Le comité technique
Ce comité est une instance de conduite technique de la mise en ceuvre du Contrat de ville, composée des
représentants des signataires du contrat. Il est co-présidé par le Directeur de la DDCSPP et par le DGS de la

CAN ou leurs représentants.

Il met en ceuvre les orientations retenues par le comité de pilotage, dans un souci de réactivité et a pour
réle :
- d’animer et suivre la mise en ceuvre du projet,

d’arréter le programme annuel a partir des dossiers déposés dans le cadre de Vappel a projets (cf
paragraphe 3.2 de ce document),
- de proposer des adaptations aux actions envisagées.

Le comité technique s’est réuni a trois reprises en 2018 : le 23 mars, le 16 mai et le 20 septembre.
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Les tableaux de programmation des piliers Cohésion sociale et Emploi-développement économique joints

en annexes, rendent compte des travaux de I'instance.

- Les instances spécifiques de réflexion et de proposition

Sur le pilier Cadre de vie-renouvellement urbain
Le comité de coordination de Gestion Urbaine de Proximité (GUP) : la composition et les travaux de cette
instance sont présentés au paragraphe 6.2.

Sur le pilier Cohésion sociale

Le pole social

Le pble social est composé d’agents de niveau intermédiaire et d’acteurs de terrain qui sont chargés de la
mise en ceuvre opérationnelle des orientations institutionnelles, qui assurent la bonne intervention
continue des partenaires signataires et qui proposent des actions concrétes au bénéfice de la population
cible. Le péle social s’est réuni a 5 reprises en 2018.

Les conseils citoyens issus des colléges d’acteurs socio-économiques, sont conviés au pdle social.

Le comité de suivi santé

Cette instance s’est réunie le 2 février 2018. Elle réunit les professionnels des signataires et partenaires du
Contrat de ville ceuvrant sur le champ de la santé : ARS, Ville de Niort, Education Nationale, CPAM, Centre
hospitalier, Conseil départemental, CAF, CCAS, IREPS, DDCSPP et CAN.

En plus d’une instruction des dossiers de I'objectif santé, le comité suit et accompagne les actions
partenariales mises en ceuvre. Ses membres se tiennent également informés des événements importants

touchant la population sur cette thématique.

Sur le volet Parentalité-réussite éducative

Sur le volet éducatif interviennent :

- un comité d’Animation Départemental Enfance Famille (CADEF) qui a compétence dans le domaine de
la parentalité.

- Téquipe pluridisciplinaire du dispositif Réussite Educative qui se réunit pour étudier les situations
individuelles : la Ville de Niort, le CCAS, le Conseil départemental, les Centres socioculturels, la DSDEN et la
DDSCPP.

Sur le volet Citoyenneté-prévention de la délinquance

La loi N®2007-297 pu 5 MARS 2007 consacre la responsabilité centrale des maires en matiére de prévention
de la délinquance et a mis a leur disposition de nouveaux moyens d’actions. L’animation de cette politique
est assurée au sein du Conseil départemental de prévention de la délinquance, d’aide aux victimes et de
lutte contre la drogue, les dérives sectaires et les violences faites aux femmes, présidé par le Préfet.

Ce conseil veille a F'articulation de I'ensemble des actions mises en ceuvre en matiére de prévention par les
différents acteurs du département.

La stratégie nationale 2013-2017, objet de la concertation interministérielle, a arrété trois programmes
d’actions, qui représentent les orientations prioritaires de cette politique :
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- Le programme d’actions a l'intention des jeunes exposés a la délinquance

- Le programme d’actions pour améliorer la prévention des violences faites aux femmes et des
violences intrafamiliales ainsi que 'aide aux victimes

- le programme d’actions pour améliorer la tranquillité publique

Principal levier financier de I'Etat, le fonds interministériel de prévention de la délinquance (FIPD) est
mobilisé pour mettre en ceuvre les trois priorités identifiées dans la stratégie nationale et déclinées au plan
départemental et local.

Sur la commune de Niort oU sont situés les quartiers prioritaires de la politique de la ville, la mise en ceuvre
de cette politique de prévention de la délinquance s’appuie notamment sur le conseil local de sécurité et
prévention de la délinquance (CLSPD). Présidé par le maire de la commune, ce conseil constitue I'instance
de concertation et de pilotage rassemblant ensemble des partenaires locaux impliqués dans cette
politique.

En 2018, le CLSPD s’est réuni en comité restreint le 16 mars 2018 et 'ordre du jour a porté sur :

- Les statistiques et I'évolution de la délinquance,

- Le bilan partagé de la convention communale de coordination de la police municipale et des
forces de I'Etat et de son application concréte,

- Point d’avancement de I'extension de la vidéo protection,

- Point sur la lutte contre le trafic de stupéfiants,

- Bilan d’activité des trois groupes de travail du CLSPD : groupe de travail sur les débits de
boisson/commerces, groupe de travail sur les squats/logements insalubres et groupe de travail

sur la veille sociale.

Sur le pilier Emploi-développement économique

Le Service Public de 'Emploi de Proximité (SPEP)

Le Service Public de 'Emploi de Proximité (SPEP) de I'arrondissement chef-lieu, constitue le cadre dans
lequel les thématiques propres a I'emploi dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville de
I'agglomération niortaise sont réguliérement examinées. Réuni par le Préfet de 'arrondissement chef-lieu
selon une périodicité trimestrielle, il associe I'UT DIRECCTE, Péle Emploi, la Mission locale Sud Deux-Sévres,
le Conseil régional, le Conseil départemental et la Communauté d’Agglomération, le Comité de Bassin
d’Emploi du Niortais, ainsi que les organismes consulaires. La situation de I'emploi dans les quartiers, la
mobilisation par les opérateurs de I'Etat des instruments des politiques de 'emploi dans ces territoires y
seront systématiquement examinées, conformément a une décision prise au SPEP du 5 mai 2015. Cette
instance s’est réunie le 27 septembre 2018.
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Il est important de poser en introduction que le suivi des conseils citoyens est conduit par la Ville de Niort
dans le cadre d’une prestation Ville/CAN. Aussi, les lignes qui suivent ont été transmises par les services

communaux.

5. Des conseils citoyens qui s’inscrivent vers une logique d’autonomie

2018 a marque la confortation de Vinstance Conseil Citoyen. En effet, que ce soit pour le conseil citoyen
Pontreau Colline Saint-André ou Clou-Bouchet Tour-Chabot Gavacherie, les instances ont su prendre en
main leur organisation et s’inscrivent dans une dynamique tendant de plus en plus vers I'autonomie : ils
organisent leurs rencontres en interne, sollicitent d’eux-mémes les structures et institutions.

Le coordinateur des Conseils Citoyens assure une mission d’appui logistique, technique et de facilitation
relationnelle et n’a plus a endosser son réle d’animateur et d’accompagnateur tel qu’il pouvait I'étre a ses
débuts. Il assure cependant une présence réguliére pour délivrer une prestation de conseil et d’orientation

des sollicitations. 1l est aussi un lien ou facilitateur de rencontres avec diverses structures.

Les deux instances citoyennes se réunissent spontanément sur des temps réguliers et définissent leurs
propres objectifs et souhaits d’évolution. Les services de la Ville et CAN sont identifiés comme des supports
qui peuvent accompagner les instances conseils citoyens.

Si les membres de ces instances sont autonomes dans leur fonctionnement, I'auto-saisine sur des dossiers
et I'élaboration d’avis, la constitution en association ne semble actuellement pas 4 'ordre du jour alors
qu’elle paraissait sous-jacente début 2018. Si cette piste était évoquée pour le Conseil Citoyen Pontreau
Colline Saint André, les membres ont émis le souhait de ne pas effectuer cette démarche pour le moment.
La constitution en association étant en effet percue comme une contrainte de structuration et de hiérarchie
que l'instance n’est pas préte a assumer.

Cote Clou-Bouchet Tour-Chabot Gavacherie, les avis étaient trés partagés lors de la réflexion menée autour
de la constitution en association, aucune majorité tranchée ne se dégageait en faveur ou contre la création
d’une association ; le projet s’est éteint de lui-méme pour faute de portage au moment de la constitution

des statuts.

La fin d’année 2018 a permis aux conseillers citoyens de bénéficier d’une formation avec Vinstance Pays
Quartiers Nouvelle Aquitaine. Cette formation d’une journée, ouverte a Pensemble des conseillers citoyens
du département des Deux-Sévres, a permis a tous de se rencontrer, d’échanger et de structurer
F'organisation des instances.

Fait marquant, le conseil citoyen Clou-Bouchet Tour-Chabot Gavacherie a su se saisir et s'imprégner de
cette formation en repensant sa facon d’exister via :

- Lastructuration des rencontres et des réunions :
© unrapporteur et un animateur sont désignés a chaque rencontre

o Unordre du jour est prévu en amont
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o Un compte-rendu est systématiquement réalisé et envoyé a tous ainsi qu’au
coordinateur des Conseils Citoyens

- Mise en place d’une charte permettant de structurer organisation interne de l'instance

Concernant le conseil citoyen Pontreau Colline Saint André, la formation a eu des bénéfices sur la
motivation des volontaires qui souhaitent s’inscrire dans des projets et affirment le souhait d’ceuvrer 3

I'intérét général sur le quartier.

Si 2018 marque une année positive sur le plan organisationnel pour ces instances, cette année accuse aussi
une démobilisation de certains membres actifs pour les deux instances :
- démission d’un référent titulaire et d’un référent suppléant pour Pontreau Colline Saint André
- Démobilisation et implication faible des deux référents titulaires pour le Clou-Bouchet Tour-Chabot
Gavacherie
Ici, le c6té « rigide » de I'arrété qui définit une liste pour « x années » confirme-le manque de souplesse et

une difficulté a dynamiser les instances, en permettant notamment de mobiliser des membres en continu.

En décembre 2018, une rencontre spécifique de « bilan » a été proposée aux deux instances. Ces
rencontres, en présence des services CAN, Ville et des élus référents ont permis de faire un point sur la

situation des deux instances, a I'aube d’un renouvellement proche (voir point 3).

2. Une instance reconnue dans le paysage partenarial

De maniére générale, le conseil citoyen semble de plus en plus reconnu dans le paysage des quartiers
politique de la Ville comme une instance a part entiére. En effet, que ce soit pour leur expertise d’usage
ou pour Vinfluence ainsi que leur contribution sur le territoire, les deux instances Conseils Citoyens sont en
effet régulierement sollicitées par des structures pour travailler, échanger et comme courroie de
transmission des informations sur différents projets.

Ainsi, 2018 a marqué un travail partenarial sur les dossiers suivants :

Pontreau Colline Saint André :

- Rencontre et présentation du dispositif de lutte contre 'habitat dégradé

- Présentation du projet urbain sur la place Denfert-Rochereau

- Retour et apport de I'étude EPARECA

- Rencontre avec la structure « Atelier Méca » pour définir une date de permanence dans le quartier

- Travail sur la future Maison des Services aux Publics {avec visites de terrain a Saint-Maixent et
Poitiers)

- Intégration du conseil citoyen a la commission d’attribution du Fonds de Participation des
Habitants

- Participation au groupe de travail « Mémoire de quartier »

- Rencontre avec la Police Nationale et la Police Municipale
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Clou Bouchet Tour Chabot Gavacherie
- Participation a la création de la plaquette d’information « informatique en 1 Clic »
- Rencontre avec la structure « Atelier Méca » pour définir une date de permanence dans le quartier
- Rencontre avec les interlocuteurs Santé (IREPS, ARS)
- Intégration du conseil citoyen a la commission d’attribution du fonds de Participation des Habitants

- Rencontres avec la Police Nationale et la Police Municipale

3. Perspectives a venir

2019 est une année charniére pour les Conseils Citoyens. En effet cette période va marquer le
«renouvellement » de l'instance. Alors que le Contrat de Ville est prorogé jusqu’en 2022, une liste
renouvelée de conseillers citoyens, constituée d’anciens membres et de nouvelles recrues va ainsi pouvoir

ceuvrer sur les quartiers jusqu’a 2022. Le renouvellement est prévu comme tel :

- Mars 2019 : Envoi des courriers aux conseils citoyens aprés le comité de pilotage, par la Préfecture
pour annoncer le renouvellement et recenser les membres actuels souhaitant renouveler leur
engagement

- Avril 2019 : Recherche de nouveau membre - Communication et relais d’information par les
acteurs de terrain et Conseillers Citoyens

- Juin 2019 : Rencontre spécifique et temps d’information ouvert a tous

o Lundi 17 juin : Clou Bouchet Tour Chabot Gavacherie

o Lundi 24 juin : Pontreau Colline Saint André

Ce renouvellement va permettre, en se basant sur la dynamique actuelle, de poursuivre les actions

engageées et d’avancer avec des nouveaux conseils citoyens sur, notamment, les projets suivants :

Pontreau Colline Saint André :
e Evaluation d’Impact sur la Santé pour le Pontreau Colline Saint André
e Travail surla Maison des Services au Public
e Suivi des conseillers citoyens du Projet Colline Saint André

* Accompagnement d’un projet de mise en place de compost en pied d'immeuble

Clou Bouchet Tour Chabot Gavacherie :
e Veille active et suivi de I'évolution des quartiers
e Concertation ponctuelle sur les projets d’aménagement : Langevin, Champollion

* Projet de travail sur le « bien-&tre » au quotidien dans les quartiers en lien avec I'|IREPS
Pour les deux instances :

e Formation sur la gestion et I'organisation de I'instance

e Structuration et veille en lien avec I'actualité et les directives nationales sur I’évolution de l'instance
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Le poste de coordinateur du Contrat de Ville assurera un role important pour le bon déroulement de cette

transition que sera le renouvellement. En effet, les nouveaux volontaires devront trouver leur place dans

les projets et le groupe afin que les projets puissent évoluer et avancer.

Un groupe de travail spécifique « Conseils Citoyens — Gestion Urbaine de Proximité » se réunit deux fois

par mois afin de faire un point sur les dossiers en cours et la fagon de les aiguiller et traiter.

Ce groupe est composé de :

» Ladéléguée du Préfet a la Politique de la Ville

Les agents du service Cohésion Sociale de la CAN

Un agent de la Direction de 'Aménagement du Territoire de la Can

>
>
» Ladirection de projet Politique de la Ville
>

Le service proximité et relations aux Citoyens

A ce stade il est pertinent de réaliser un point d’étape analytique du fonctionnement des conseils

citoyens

Forces

Feuille de route claire et partagée en termes
d’association et d’implication des conseillers
citoyens dans les projets des quartiers politique
de la ville.

Mobilisation toujours aussi importante des élus
(plusieurs adjoints) sur les projets politique de la

ville

Faiblesses

Niveau d’implication des conseils citoyens retenu
sur le volet urbain faible au regard des obligations
légales

Opportunités

Des conseils citoyens mobilisables sur de
nombreux champs d’action

Des conseils citoyens avec la volonté d’aller a la
rencontre des autres habitants du quartier.

Menaces

Des conseils citoyens demandeurs d’une plus
forte implication (notamment sur le volet urbain),
d’un niveau d’association assimilable a de la co-
construction.

Le faible niveau d’association crée des dissensions
au sein des instances, notamment coté Pontreau
Colline St André : risque de démissions en bloc
des membres, difficultés a anticiper d’étre en

capacité de mobiliser dans le temps.
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La dotation de solidarité urbaine et de cohésion sociale (DSU) constitue I'une des trois dotations de
peréquation réservée par I'Etat aux communes en difficultés. Cette partie du rapport est une contribution
des services de la Ville de Niort. Elle bénéficie aux villes dont les ressources ne permettent pas de couvrir
I'ampleur des charges auxquelles elles sont confrontées. Elle est répartie en tenant compte d’un indice

synthétique de charges et de ressources calculé en fonction :

du rapport entre le potentiel financier moyen par habitant des communes de 10 000 habitants et plus
et le potentiel financier par habitant de la commune ;

du rapport entre a pait des logements sociaux de fa commune dans son parc total de logements et la
pari des logementis sociaux dans le parc total de logements des cornmunes de 10 000 habitants et plus ;
du rapport entre la proportion par logemeni de personnes couvertes par des prestations logement dans
la cornmune et la proportion de personnes couvertes par ces mémes presiations ;

du rapport entre le revenu moyen des habitants des communes de 10 000 habitanis et plus et le reveny

meyen des habitanis de la commune

Le montant de la DSU pour I'année 2018 est de 1 070 628 € soit une progression de prés de 7,22 % par
rapport a 'année 2017 (998 546 €).

Investissements réalisés par la commune dans les quartiers prioritaires : 1 397 800 €

Clou Bouchet — 602 000 €
Equipements : 307 000 €
Espaces verts : 215000 €
Voiries : 80 000 €

Tour Chabot - Gavacherie — 396 800 €
Equipements : 204 000 €
Espacesverts: 12 800 €
Voiries : 180 000 €

Pontreau / Colline Saint André — 399 000 €
Equipements : 329 000 €
Espaces verts : 25 000 €

Voiries : 45 000 €

Gestion urbaine de proximité - ajustement des dysfonctionnements urbains : 33 230 €
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Vous trouverez en annexe des éléments d’appréciation de I'usage de cette dotation par la commune de
Niort pour améliorer la cohésion sociale et réduire les écarts de développement entre les quartiers

prioritaires de la politique de la ville et le reste du territoire niortais dans les domaines suivants :

I’éducation

- la parentalité

- lasanté

- l'accés au sport, a la culture et aux loisirs
- la prévention de la délinquance

- lacitoyenneté

g
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Rapport annuel - Mise en ceuvre contrat ville 2018
Avis conseil citoyen Clou Bouchet - Tour Chabot - Gavacherie

Le conseil citoyen Clou Bouchet - Tour Chabot - Gavacherie a pris connaissance des
différents rapports du contrat ville 2018.

Rappelons le préambule de nos avis 2016 et 2017 : La loi de programmation pour la ville et la
cohésion urbaine reconnait le principe fondamental d'une co-construction avec les habitants.
Nous souhaitons étre associé€s en préalable, et non pas étre informés des décisions prises.

Nous constatons que beaucoup d'actions mises en place ont eu de belles réalisations et
finalités au regard des sommes humaines et pécuniaires déployées et qui vont I'étre encore
dans les années a venir.

Dans l'ensemble on peut largement étre satisfait, méme si des pierres d'achoppements et/ou
des interrogations demeurent, tel que :

- Dans la prévention a la radicalisation, y a-t-il eu des signes repérés sur ce sujet ?

- Dans le cadre de I'appréhension de la langue francaise, peut-on y associer l'association
Alphaben, qui fait aussi de son c6té un travail énorme et remarquable a ce sujet ?

- Comment développer la promotion de la santé ?

* une meilleure présence de la Croix-Rouge : manque de visibilité et de la régularité¢ du
camion

* IREPS la permanence s'envisage aussi pour la Tour Chabot.

* La santé, I'accés au soin : sujet pointé des la création du conseil citoyen le quartier Tour-
Chabot-Gavacherie doit absolument pouvoir bénéficier d'une avancée forte. Ce quartier tres
vieillissant, le constat en a été fait. Il a un fort besoin d'accés aux soins de proximité.

- Les familles fréquentent peu ou prou, ou pas du tout les piscines. Quelles en sont les causes :
les tarifs, les transports... ?

- Le cadre de vie, les lots Dumont d'Urville et Linder sont un sujet qui revient beaucoup dans
la conversation des habitant(e)s qui y voient une verrue devenue intolérable et s'inquictent de
ce qui va les remplacer (Sujet commun au Conseil de quartier au demeurant)

- L'emploi : lors du deuxiéme atelier d'évaluation a mi-chemin, nous avons constaté que
certaines infos ne naviguait pas ou peu entre les différents partenaires, certains n'étaient pas
au courant des actions des autres. Comment remédier a cette situation préjudiciable pour
celles et ceux qui doivent étre bénéficiaires d'aides et/ou d'accompagnement.

- Un service de bus performant serait un plus pour ce quartier Tour Chabot, Gavacherie et
Jaune, car la mobilité reste un apport important au bien-étre des habitant(e)s. Le conseil
citoyen a des propositions.

- Quant a la délinquance, méme si des actions ont ét¢ menées, le commerce de la drogue
s'étend et apparemment gagne du terrain a La Tour-Chabot et au Clou Bouchet. Plusieurs
halls d'immeubles sont occupés. Ceci entraine peur, insécurité, volonté de quitter le quartier
pour nombre d'habitant(e)s.



A cela s'ajoutent les bagarres sur fond d'alcool, les incivilités dues a des conduites
dangereuses en voiture ou a moto, on peut légitimement penser que cela nuit fortement a
l'image de marque de notre quartier, des quartiers.

A noter aussi le souci des seringues trouvées par les agents d'entretien représentent un danger
pour eux comme pour tous : enfant ou adulte. Quel est le trajet de collecte et du recyclage ?

Concernant la sécurité, nous demandons que le point de départ soit le vécu des habitants. Les
habitants voient le départ de la détérioration de la qualité de vie dans les quartiers, ils doivent
étre pris au sérieux.

Chaque conseil citoyen doit avoir des représentants au pdle social, comme le prévoit la
réglementation.

Habitat Sud Deux Sévres devenu Deux Sévres Habitat présente ses actions sur l'utilisation de
l'abattement de la taxe foncieére. Nous nous interrogeons sur la réalité des montants annoncés.
Par exemple : a notre connaissance les gardiens sont surtout employés pour faire du ménage et
leur poste est chiffré en entier.

Nous notons un gros chiffrage pour I'amélioration et la collecte des déchets, la gestion des
encombrants. Les habitants ne constatent pas un bon service.

Pour I'animation, lien social et vivre ensemble, nous avons constaté une détérioration de la
qualité de vie dans les quartiers et de 1'accueil téléphonique et physique de DSH.

- Qu'est-ce qui est fait pour les jeunes déscolarisés avant 16 ans ?

Nous constatons une diminution des commerces de quartier :

Maison de la presse et boulangerie a coté¢ de Carrefour, des petits marchés a Carrefour et a La
Gavacherie les causes en sont multiples : faillites, retraite sans reprise, des commerces ont
souffert des travaux.

Qu'est-ce qui est fait pour favoriser la continuité ou la reprise ?

Des manques :
Il n'y a pas assez de lieux, d'équipements pour les jeunes : pas de salle sur le Clou Bouchet,
pas assez d'équipements permettant l'exercice physique.

Par le passé il y avait des éducateurs de rue. Malgré les promesses et les besoins ces
professionnels manquent toujours sur les quartiers, notamment pour les jeunes.

Quant au Conseil Citoyen, le fait de se composer en association, certain(e)s d'entre-nous n'en
ont pas vu la nécessité, un petit groupe de conseillers était contre, mais le sujet cela reste
d'actualité, et se réalisera peut-étre pour 1'équipe renouvelée.

En conclusion

De nouveau, nous demandons un fonctionnement correct du conseil citoyen : que ses sujets
soient pris en compte, qu'il soit partie prenante des décisions concernant les sujets sur lesquels
il a fait des propositions.
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Nous notons au cours de cette année 2018 que le Conseil Citoyen est reconnu
par les habitants du quartier et par les partenaires ( CAN, police, HSDS devenu
DSH, Préfecture...). Les Conseillers Citoyens sont investis et réactifs et
souhaitent voir les situations difficiles s’Taméliorer. C'est pourquoi demander un
avis — consultatif- avant toute prise de décision importante nous semble a la
fois respecter I'esprit de la loi Lamy et 'engagement et I'expertise d’usage des
membres du Conseil Citoyen.

Le Conseil Citoyen remercie la ville de Niort d’accorder les mémes moyens aux
écoles de tous les QPV dans les actions du PRE. Il en va tout autrement de
I’Education Nationale qui ne prend pas en compte les besoins spécifiques des
éléves des écoles Coubertin et Jules Ferry et supprime méme une classe a
I’école Jules Ferry pour un éléve en moins condamnant ainsi les enseignants a
travailler dans des classes surchargées avec des éleves qui ,pour partie, ne
maitrisent pas la langue francaise ( le demi-poste de coordinateur politique de
la ville et le demi-poste de « plus de maitres que de classes » sont notoirement
insuffisants). Nous n’acceptons pas qu’en QPV, méme sans classement REP, les
classes de primaire aient 27 a 28 éléves et qu’en maternelle le nombre s’éleve
méme a 30 enfants par classe.

L’action poney, maitre d’école semble particulierement intéressante ; ne
pourrait-elle pas étre étendue aux éléves de Coubertin et Jules Ferry ?

Il semble indispensable au Conseil Citoyen que les enfants apprennent a nager.
Les trop nombreux déces par noyade et le pourcentage trop faible d’enfants
sachant nager rend le renforcement de cette action impératif.

Le bilan modeste de la Mission Locale dans le dispositif passerelle interroge.
Comment mobiliser ces jeunes, se faire repérer, donner envie ? |l ne faut pas
attendre que les jeunes viennent a la mission locale mais aller vers eux. Cette
remarque s’adresse aussi aux médiateurs.

La situation des commerces de proximité (un nouveau dépot de bilan et une
cessation prochaine d’activité, sans oublier les travaux d’Intermarché qui n’ont
toujours pas commencé) inquiéete la population du quartier.



La GUP a encore de gros progres a faire malgré d’indéniables efforts. Certains
habitants jettent leurs ordures par la fenétre, d’autres les déposent dans des
lieux inappropriés ( devant la pharmacie p.ex.). Ces incivilités nuisent a la
qualité de vie dans le quartier.

La délinquance et la drogue sont un fléau dans nos QPV. Pour les contrer, les
forces de police doivent certes se renforcer mais il faut également développer
une politique de prévention. Pour ce faire il est essentiel de tenir compte des
signaux d’alerte lancés par la population et de mettre en place des éducateurs
de prévention. Il s’agit la d’'une urgence pour protéger les jeunes fragiles, en
décrochage scolaire, appatés par I'argent facile.

Le Conseil Citoyen PCSA souhaite conclure ce rapport en mettant I'accent sur la
solidarité des habitants du quartier : garde d’enfants entre voisins p.ex. Le
succes rencontré par les évenements proposés au cours de I'été 2018 et par les
voisinades 2019 montre la nécessité de multiplier les temps de convivialité
pour renforcer la cohésion sociale.



